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1. Forord

Shaqo projektet fra 1.1.2011 — 31.12.2013 er finansieret af Satspuljen under Beskaeftigelsesmini-
steriet (Arbejdsmarkedsstyrelsen). Det er et projekt, som arbejder med integration, job og uddan-
nelse for udsatte flygtninge og indvandrere langt fra arbejdsmarkedet med det mal, at flest mulige
far job eller uddannelse og bliver selvforsagrgende.

Konceptbbeskrivelsen er lavet med afseet i dette projekt, men bygger ogsa pa erfaringer fra alle
Shago projekterne:

« Shago 2008 — 2010 — 561 deltagere — 244 i job — alle flyttet neermere job og selvforsgrgel-
se

«  Shago Junior fra 1.2.2009 — 31.1.2011 — 382 unge 16 — 24 ar (malet var 320) — 71 % fast-
holdt i uddannelse og 8 % i job

» Shago 2011 — 2013 (1.1.2011-31.12.2013) — satspuljeprojektet — det 254 intensive delta-
gere (malet er 200) 108 i job eller uddannelse — flere pa vej — Gevinst 14.730.949 kr. til
Aarhus Kommune — se bilag

Inspireret af den franske sociolog Pierre Bourdieu® kan man sige, at Shaqo arbejder ud fra en evi-
densbaseret praxis paedagogik. Paedagogikken er beskrevet pa baggrund af de erfaringer, Shaqo
projektet som naevnt har samlet bade fra det nuvaerende og fra tidligere Shaqo projekter og be-
skrevet gennem eksisterende teori om bl.a. samfundsforhold. Malet med det falgende er at beskri-
ve, hvordan Shago har faet de resultater, som er opnaet. Hensigten er at lave en konceptbeskri-
velse, sa projektet kan forankres andre steder i landet, og at andre kan leere af de erfaringer, vi har
gjort gennem Shaqo projekterne. Vi mener, at for at konceptbeskrivelsen er fyldestggrende, bar
den indeholde en beskrivelse af det grundsyn, Shaqo baseres pa. Grundsynet bestar af elementer
som bl.a. menneske-, samfunds- og integrationssyn, og er beskrevet gennem teori. Elementerne
udgaer tilsammen et hele ved at supplere hinanden, og teorien er tilpasset med henblik pa at be-
skrive de erfaringer, der er blevet udviklet gennem Shaqo projekterne. Teorien er pa den baggrund
ngje udvalgt til at beskrive Shaqo praksis og erfaringer og i de tilfeelde, vi finder det ngdvendigt,
udvikler vi vores egen teori. Paedagogikken beskrives ud fra Age Rokkjeer’s teori om psedagogik-
kens syv forhold; menneskesyn, samfundssyn, paedagogiske mal, peedagogiske principper, pseda-
gogens rolle, metode og tilretteleeggelse.

! Pierre Bourdieu har, pa baggrund af et omfattende empirisk arbejde, konstrueret en reekke begreber om det sociale
som til sammen udgar det han kalder praxeologi
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2. En introduktion til Shaqo
Shaqo betyder arbejde pa somalisk og forstas pa arabisk, og det er et integrationsprojekt. Projektet
henvender sig til udsatte flygtninge og indvandrere og er primaert rettet mod dem, der star leengst
fra arbejdsmarkedet.

Shaqo’s udgangspunkt har vaeret, at en tilknytning til det danske arbejdsmarked vil veere medvir-
kende til bedre integration. Yderligere har udgangspunktet veeret, at mennesker med anden etnisk
baggrund end dansk gerne vil og kan arbejde. | Shaqo er der ansat en projektleder, en chefkonsu-
lent og en projektkoordinator foruden administrativt personale. Projektlederen kommer oprindeligt
fra Somalia, mens chefkonsulenten og projektkoordinatoren er etniske danskere. Hensigten med
denne variation i de ansattes nationalitet er, at deltagerne fra start oplever, at det lader sig gare at
fa et arbejde pa trods af, at man har en anden etnisk oprindelse end dansk. Ligeledes er det erfa-
ringen, at deltagerne er meget positive over for projektet, og det er klart opfattelsen, at projektlede-
rens nationalitet og muslimske baggrund spiller en rolle i forhold til dette. Derudover er det en me-
get stor fordel at have ansat en person med anden etnisk baggrund end dansk, idet det bidrager til,
at konsulenterne far en stgrre indsigt i de religigse og kulturelle barrierer, som nogle af deltagerne
har.

Alle ansatte indgar i et konsulent-team, og alle er derfor aktive i forhold til at hjeelpe deltagerne i
arbejde.
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3. Generelt om paedagogik
Paedagogik er at ville noget med andre. Dette "noget” udspringer af synet pa den anden og dennes
situation - dvs. forholdet mellem menneske og samfund, mellem individ og feellesskab. Peedagogik
er et humanistisk fag, som har hentet dele af sin viden fra forskellige andre fag som f.eks. psykolo-
gi, filosofi og sociologi. Derfor findes der mange forskellige retninger inden for psedagogikken og
dette "noget” som paedagogikken vil, kan derfor vaere et spgrgsmal om dannelse, opdragelse, ud-
dannelse, undervisning eller lgering.

Paedagogikken har varieret i tidens lgb i takt med aendringer i det samfund, paedagogikken er en
del af samt den viden, man har om malgruppen for den paedagogiske indsats. Herhjemme aflg-
stes1950’ernes samfundsbgrnehaver introduceret af Jens Sigsgaard hvor de tre R’er; Ro, Renlig-
hed og Regelmaessighed var i fokus af indleeringspaedagogikken, som var anti-autoritaer i 60’erne. |
70’erne og op gennem 80’erne fik de to politisk funderede psedagogikker, den marxistiske og den
kritisk-friggrende, for alvor fat, og de pasedagogiske konsekvenser var den strukturerede paedagogik
og erfaringspaedagogikken. Herefter sendres kursen, og farskolepsedagogik, som er skoleforbere-
dende og leeringspraeget mere end dannelsesorienteret, kommer i fokus i 90’erne i kraft af et starre
fokus pa kompetencer, og antropologien og sociologien far starre betydning for pasedagogikken end
tidligere. | kalvandet pa den stgrre individualisering, der finder sted i samfundet i 90’erne, kommer
selvforvaltning i fokus. Denne tendens fortseetter sidelabende med det nye artusindes paedagogi-
ske modeord: relationer. Individets relationer til andre og til sig selv er i hgjssedet.. Denne tendens
aflgses af inklusionsbegrebet, og det betyder bl.a., at barn med handicap og seerlige behov skal
rummes i folkeskolen, og mange specialskoler nedleegges. Der er saledes for gjeblikket fokus pa
den rummelige folkeskole.

Ovenstaende er naturligvis ikke teenkt som en fuldstaendig gengivelse af peedagogikkens historie,
men tjener det formal at illustrere, at der er mange forskellige interesser pa spil og dermed en diffe-
rentieret opfattelse af paedagogisk arbejde og malet med dette arbejde. Disse interesser haenger,
som naevnt, ngje sammen med maden at anskue menneske og samfund pa.
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4. Shago — Menneskesyn
| det falgende vil vi gennemga den teoretiske baggrund for Shagos menneskesyn, som danner
afseet for vores tilgang til arbejdet med malgruppen. Det er vores erfaring, at kvalitet er et nggleord
i indsatsen, og at kvalitet ogsa er at have viden om og et bevidst syn pd, hvilken starrelse menne-
sket er.

4.1 Biologi og falelsesliv

Mennesket er et biologisk veesen, som fades med genetiske anlaeg, der bl.a. bestemmer gjenfar-
ve, kan, harfarve og anleeg for eventuelle sygdomme . Mennesket fades ogsa med et fglelsesre-
gister, f.eks. evnen til at grine, graede osv. — dvs. det man ifglge Irenaus Eibl-Eibesfeldt kunne kal-
de beveegelsesformer. Faglelserne kommer til udtryk afhaengig af situationen, og de er knyttet til
konkrete situationer pa baggrund af menneskets subjektive opfattelse af nuet og tidligere erfaringer
med signifikante andre, eller med Daniel Sterns ord RIG-dannelse (Repraesentationer der er Inter-
naliserede og Generaliserede). Menneskets habitus bestar netop af ovenstaende, hvor habitus,
med reference til Pierre Bourdieu, bestar af et seet af vaner med en given forstaelsesramme — eller
det Bourdieu kalder objektive skemata i hovedet pa den enkelte. Mennesket er saledes biologisk
set et objekt, men det er ogsa et subjekt, idet det handler fornuftigt i forhold til sig selv og de erfa-
ringer, det har draget. Fornuft skal her forstas, som at menneskets handlinger altid er menneskets
bedste bud og er meningsfuldt for mennesket selv — bevidst eller ubevidst. Som subjekt pavirker
mennesket sin omverden, og som objekt pavirkes det. Det er opfattelsen, at mennesket pa én og
samme tid er bade subjekt og objekt. Derfor er situationer ogsa altid unikke forstaet sadan, at den
enkelte er medaktar og medskaber af andre menneskers habitus samtidig med, at den enkelte
pavirkes af de mennesker, det selv pavirker. Kort sagt pavirker og pavirkes mennesket pa én og
samme tid.

4.2 Relationer

Nar mennesket fades, indgar det aktivt i relation til den naere omverden — dvs. primaere omsorgs-
personer. Det betyder, at mennesket danner sin egen tolkning af omverdenen og sit selv pa bag-
grund af dets egne oplevelser af situationer. Dette fortsaetter hele livet igennem, og det er altsa
ikke kun som nyfagdt eller barn, at mennesket danner sin egen tolkning og griber ind i omverdenen
pa baggrund af denne. Men mennesket begraenser ogsa sig selv, idet det ikke kan se omverdenen
anderledes end dets egen opfattelse, hvorfor mennesket har brug for at blive mgdt med krav, reg-
ler og forventninger. Sagt med andre ord, kan det veere sveert at se ud over sin egen naesetip. Kra-
vene, reglerne og forventningerne er med til, at mennesket i hgjere grad kan indga i forskellige
kontekster, fordi hver kontekst er unik og altsa ikke er forudsigelig. Krav, regler og forventninger er
dermed en rettesnor for mennesket og ngdvendige, for at mennesket kan indga i relationer og
imadekomme andre mennesker. Der er dog forskel pa, om mennesket er barn eller voksen, eller
om mennesket bevaeger sig inden for et kendt omrade frem for et ukendt, fordi mennesket har for-
skellige erfaringsdannelser og dermed erfaringsrammer. Dermed har bgrn andre forudsaetninger
for at kunne imgdekomme krav, regler og forventninger ligesom flygtninge og indvandrere har an-
dre forudseetninger for at fortolke og imgdekomme de krav, regler, forventninger og udfordringer,
som de mgder i det nye "hjemland”.

Omvendt er mennesket, som naevnt, ogsa et objekt, forstaet sddan — jf. Jesper Juul - at det pavir-
kes af omverdenens anerkendelse og fortolkning (eller mangel pa samme) af dets handlinger samt
af de forventninger og krav, der stilles til mennesket.

4.3 Selvveerd og selvtillid

Mennesket er bl.a. ifglge Benny Jacobsen et socialt veesen, der i relationen til andre mennesker
spejler sig selv. Dets selvfglelse bestar af det, Jesper Juul beskriver som selvveerd og selvtillid,
hvor selvveerd omhandler menneskets oplevelse af sig selv som noget veerd, blot fordi det eksiste-
rer (jeg er ok, fordi jeg er). Selvveerd er ligeledes afggrende for menneskets kontakt til sig selv.
Hermed forstas, at selvveerd bl.a. har stor betydning for, om mennesket kan veelge rigtigt i forhold
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til, hvad det er — nemlig et naturligt veesen med diverse genetiske behov. Behovene kommer vi ind
pa senere.

Selvtillid er menneskets tillid til egen kunnen (jeg evner at Igse en given opgave) og vurdering af
egne oplevelser (jeg kan maerke, jeg er sulten, s er jeg sulten). Mennesket kan godt have hgj
selvtillid i forhold til at kunne en bestemt ting uden at have tillid til egen vurdering af sine oplevelser
eller omvendt. Mennesket kan ogsa have et lavt selvvaerd, hvilket, som naevnt, pavirker menne-
skets oplevelse af sig selv og evne til at maerke egen krop og egne fglelser. Det betyder, at men-
nesket i disse situationer f.eks. kan opleve, at det er sultent, uden at det oplever at have behov for
mad (jf. spiseforstyrrelser). Det er i samvaeret med andre mennesker, at mennesket skaber sin
selvfglelse, som er subjektivt tolket, og som har betydning for, hvordan mennesket mgder omver-
denen.

4.4 ldentitet

Pa baggrund af ovenstaende skabes menneskets erkendelse af sig selv og erkendelse af sig selv i
omverdenen, hvorved det, jf. Bent Madsen, udvikler identitet. Identiteten gar mennesket i stand til
at skelne mellem sig selv og omverdenen (jeg er mig, du er dig). Safremt mennesket har udviklet
et ringe selvveerd, kan det blive sveaerere for mennesket at skelne sig selv fra omverdenen, hvorved
mennesket flyder sammen med omgivelserne. Identiteten udvikles som et selvbillede gennem en
vekselvirkning mellem menneskets mulighed for selvrealisering og selvobjektivering. Selvrealise-
ring skal forstas som menneskets mulighed for at kunne realisere sine dramme, udvikle og anven-
de de kompetencer, det besidder og kunne tage aktivt del i noget. Selvobjektivering handler om at
mennesket preeges af sin omverden gennem krav, forventninger og udfordringer. Pa den baggrund
far mennesket forskellige roller i forskellige sammenhaenge. Det betyder, at mennesket ved sit
selvbillede selv definerer sin rolle samtidig med, at dets rolle defineres af omverdenens forventnin-
ger og krav til mennesket, hvorved de roller, mennesket tager eller far, er afheengige af konteksten.
Mennesket har derved et selv (selvfglelse) der kan benaevnes "kernehuset” og danner pa bag-
grund af det en identitet, som er frugtkedet og uden pa frugtk@det er skreellen, som er de roller,
mennesket indtager, afhaengig af den situation mennesket er i og de relationer, det interagerer
med.

4.5 Behov

Mennesket har forskellige grundlaeggende behov som mad, omsorg, tryghed, mulighed for selvrea-
lisering, deltagelse i betydningsfulde sociale relationer osv., men det er omverdenen, der saetter
rammerne for hvordan, og om disse behov bliver opfyldt. Omverdenen har dermed stor indflydelse
pa, om behovene indfries. Den finske sociolog Erik Anders Allardt har udviklet en teori om behov,
og ifglge den, findes der tre grundleeggende og samfundsskabte behov: ’at have’, 'at vaere’ og ’at
elske’. Behovet for ’at have’ knytter sig til respekt og besiddelser — dvs. i det danske samfund: ar-
bejde, bolig, sundhed osv., behovet for ’at vaere’ handler om anseelse og socialt tilhgrsforhold —
dvs. i det danske samfund: sociogkonomisk status, mens behovet for 'at elske’ er et spgrgsmal om
anerkendelse og relationer. Det er erfaringen og opfattelsen i Shago, at de tre behov griber ind i
hinanden forstaet pa den made, at nar en person f.eks. far et arbejde, sa har det betydning for den
sociale placering, ligesom det har betydning for de relationer, personen far mulighed for at knytte.
Behovet for 'at have’ i form af at blive selvforsgrgende med en tilknytning til arbejdsmarkedet influ-
erer saledes pa behovet for ’at veere’ og behovet for ‘at elske’.
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Model 2 for fundamentale
menneskelige behov

Som modellen illustrerer, har mennesket altsa et behov for at blive anerkendt, nar det udtrykker sit
saeregne falelses- og tankeliv. Dette behov forekommer samtidig med, at mennesket, som naevnt,
har et generelt behov for respekt og anseelse. Det er dog opfattelsen, at hvis mennesket mangler
et arbejde - dvs. er i minus pa sine besiddelser, betyder det ikke, at mennesket absolut far feerre
relationer. | stedet far det maske nogle andre relationer, som opfylder behovet for at elske - dvs.
blive anerkendt. Derfor betragtes mennesket ud fra erfaringer med mennesker i det danske sam-
fund som sociale individer, hvor det sociale knyttes til feelles behov og dermed feelles kulturelle
forestillinger om, hvordan behovene indfries. Disse forestillinger er udtryk for en feelles kulturel ud-
vikling og 'opdragelse’. Det individuelle kommer i spil pa den made, at det udtrykkes i det faelles
som en palet med mange farver — dvs. det individuelle farver og nuancerer de feelles regler (dette
udtrykkes bl.a. i talemaderne ’regler er til for at blive brudt’ og ’ingen regel uden undtagelse’). Be-
hovet for at veere individ betyder ogséa, at mennesket har brug for at preege sine omgivelser. Men-
nesket praeger saledes altid sine omgivelser, men det er forskelligt, hvad omgivelserne tillader og
kan rumme, hvorfor det ogsa er forskelligt, hvordan og hvor mennesket preeger?. Nar mennesket
oplever at kunne udtrykke sig, faler det sig accepteret af sine omgivelser og vil derfor ogsa accep-
tere at tage noget nyt til sig. Derfor er det en del af enhver optagelsessamtale i Shaqo at spgrge til
deltagerens gnsker om fremtidig beskaeftigelse samt at lytte til hvilke forbehold, deltageren umid-
delbart har i forhold til at varetage et arbejde — det kan f.eks. veere forbehold for at arbejde med
svinekad eller andet. Dog skal det her naevnes, at der i Shaqo arbejdes med sa vidt muligt at pa-
virke deltagernes forbehold, sa det bliver muligt at finde et arbejde til dem, safremt forbehold for-
hindrer dette.

4.6 Mening

Det er et vilkar for mennesket at favne og farve det nye ud fra noget kendt, men det kreever ogsa
en relevant og meningsfuld forstaelse af det nye, hvis mennesket saeregent skal kunne favne og
farve det nye. Meningen opstar i det gjeblik, det er muligt at sparge, hvorfor noget er, som det er.
Men for at den rette mening opstar, er det ngdvendigt, at man far et svar, som er forankret i og er
loyalt over for det, der spgrges om. Mennesket bygger saledes oven pa det nye og fortolker det
nye ud fra de erfaringer, det har gjort sig. Hvis ikke mennesket har mulighed for at udforske det
nye i det nyes and, vil mennesket tillzegge det nye en mening ud fra irrelevante erfaringer, som er
fierne fra det nye.

% Her teenkes seerligt pd, at der f.eks. findes samfund, hvor den enkelte ikke lever med samme form for frihed
som i Danmark. Det kan f.eks. veere, at den enkelte ikke har ytringsfrihed, og derfor undertrykker egne tan-
ker og fglelser i vist omfang
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Idet mennesket har nogle faelles behov, har det ogsa en drivkratft til at fa opfyldt disse behov. Den-
ne drivkraft bestar konkret af en vilje og en tro p&, at man kan. | Shaqo er udgangspunktet derfor,
at deltagerne kan og vil. Dog er det af afggrende betydning, at mennesket har en tro pa, at det
lader sig gare at forfalge sine behov, idet erfaringen er, at drivkraften kan mindskes, nar menne-
sket har oplevet og oplever en overvaegt af belastninger eller ikke kan se, hvordan en bestemt
handling kan opfylde ens behov. Det kan f.eks. veere sociale, psykiske eller fysiske belastninger,
som ggr, at den enkelte ikke er motiveret, ikke tror pa egen kunnen eller fokuserer for meget pa
egne begraensninger i et omfang, sa det hindrer deltageren i at kunne og ville noget andet. Derfor
er der i disse tilfaelde brug for at oplyse den enkelte om meningen med at arbejde for at fa opfyldt
behov samt stette den enkelte i troen pa, at det lader sig gere.

4.7 Genetiske dispositioner

Mennesket har, som neevnt, fra naturens side genetiske dispositioner, som er med til at forme det
enkelte menneske. Ligeledes har mennesket ogsa feellestraek — bl.a. i form af de feelles behov for
at have, veere og elske, men ogsa som drivkraft og motivation til at fa opfyldt disse behov samt
behov for at kunne se mening med det, mennesket foretager sig. Dvs. se en mening med, hvad det
er for handlinger, der opfylder behovene. Meningen med handlinger er som oftest kulturelt betinget
med udspring i menneskets behov. Dvs. at hvis man f.eks. kommer fra Danmark, sa far man op-
fyldt behovet for at have gennem arbejdslivet. | Somalia er det ofte bgrn, der opfylder behovet for
at have, fordi fornuftsrationalet er knyttet til familielivet. Det at have bgrn betyder for mange soma-
liere, at man har en familie, og denne betyder, at man ogsa har et socialt liv, hvor man har en vis
status i kraft af sine bgrn, og dermed har man ogsa mulighed for at blive anerkendt for sine tanker
og falelser (som netop er dannet af kultur). Ud over genetik preeges mennesket altsa ogsa af dets
omverden og dermed den kultur, de vokser ind i, er en del af og medskaber af.

4.8 Vilje

Erfaringen og dermed opfattelsen er yderligere, at alle mennesker har en iboende vilje* og evne for
at kunne praktisere, og denne evne kan udvikles til efterspurgte arbejdsmarkeds-kompetencer.
Deltagerne er som resten af befolkningen pa én og samme tid determinerede og frie i forhold til
praksis. Her teenkes pa, at det sociale individ pa én og samme tid er konstruktgr og strukturatgr —
dvs. at det sociale individ konstruerer omverdenen og pavirker omverdens-strukturerne (er fri) og
at det sociale individ ogsa er beerer af ydre strukturer, som pavirker dets konstruktioner (er deter-
mineret). "Spilteoretisk” betyder det, at individet kan kalkulere, men at individet ikke gor det pa et
bevidst plan, men pa et erfaringsgrundlag — det handler om at veere inde i "spillet” for at vide, hvor
bolden kommer fra. Ved at give deltagerne mere viden om og erfaring med arbejdsmarkedet samt
erfaring med det, man kunne kalde en dansk forventningstradition fr deltagerne andre forudseet-
ninger for at deltage pa arbejdsmarkedet (feltet for arbejde), og dermed kan deltagerne sendre de-
res praksis fra at veere pa passiv forsgrgelse til at blive selvforsgrgende. De har sa at sige faet
"neglen eller koden til arbejdsmarkedet”

4.9 Evne til at genkende, skelne, fraveelge og veelge

Menneskets evne til at genkende og skelne, fraveelge og veelge, opstar op gennem barndom og
ungdom ud fra den pavirkning, det far i familien og i samfundet. | det danske samfund er arbejds-
markedet centralt, og da det er inden for rammerne af arbejdsmarkedsfeltet i den tilstand, det er i
og bestemt af, hvordan rummet af muligheder ser ud, at mennesket oftest ubevidst orienterer sig
hen imod den ene eller anden af de forhandenvaerende muligheder. Der kan peges pa forskellige
objektive vilkar, som kan nuancere menneskets og dermed deltagernes valg og fravalg af arbejds-
liv. De forskellige fravalg og valg er sdledes truffet pa baggrund af menneskets saeregne oplevelse
af de eksisterende muligheder, og for mange af deltagerne er det at arbejde noget sekundeert i

% Som drivkraft i form af at ville opfylde egne behov, som er af socialtindivid orienteret karakter
4 Shago projektet er bygget op om en dansk forventningstradition — dvs. at det f.eks. forventes at deltagerne mader til
tiden, at de melder afbud telefonisk ved sygdom og at de dyrker religigsitet, f.eks. beder, i fastlagte pauser
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samfundet, mens familien er den primaere indgang til fellesskab, og det pavirker deres opfattelse
af, om det muligt at forene arbejde med religigse og / eller kulturelle traditioner, om det er muligt at
finde et arbejde, og hvilket arbejde kan man finde osv. De har endvidere med udgangspunkt i
hvordan det danske samfund er indrettet ofte ikke faet stillet krav om arbejde, men er blevet parke-
ret p& passiv overfarselsindkomst. Spilteoretisk betyder det, at det menneskelige fornuftsrationale
derfor som oftest er udtrykt ubevidst, fordi det knytter sig til ens position i spillet. Altsa, hvis man er
domineret i spillet, sa bliver ens rationale et andet, end hvis man ikke er domineret. Konkret kan
det f.eks. dreje sig om, hvorvidt man har en uddannelse eller ej. Hvis man har, nyder man starre
respekt i samfundet og har dermed bedre mulighed for at opnd en god status og anseelse, som
igen er medvirkende til, at man kan danne relationer, der befordrer respekt og anseelse. Derved vil
man sta i en mere dominerende position til dem, der ikke har uddannelse, ligesom ens arbejdsvalg
vil veere et andet, bl.a. fordi man simpelthen ser andre muligheder.
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5. Shago - Malgruppe
Den gruppe, Shago agnsker at skabe en forandring for, er kendetegnet ved at besta af flygtninge og
indvandrere i alderen 18 til 60 ar. Projektet henvender sig bade til maend og kvinder, men for alle
geelder det, at de bor i Aarhus kommune. Nogle deltagere har en uddannelse fra hjemlandet, men
for de fleste geelder det, at de er uden uddannelse. En del har veeret udsat for tortur og krig, hvilket
har indflydelse pa det psykiske velbefindende og tilliden til ‘'systemet’. Deltagernes forsgrgelse er
forskellig, de kan vaere visiteret pa ledighedsydelse, fa sygedagpenge, familiesammenfart uden
egen indteegt, pa dagpenge eller pa kontanthjeelp, men alle er arbejdsledige. Deltagernes socio-
gkonomiske status er saledes ogsa farvet heraf, idet de alle lever pa offentlig forsgrgelse og star
uden for arbejdsmarkedet og dermed har lidt eller ingen kontakt til etniske danskere og deres kul-
tur, hvilket bl.a. har betydning for deltagernes danske sprogkundskaber, ligesom det har betydning
for deres evne til at fortolke dansk kultur.

5.1 Eksempler pa generelle barriere-kendetegn for malgruppen

Systemiske barrierer

- Manglende kendskab til det danske samfund, uddannelsesmuligheder, jobmuligheder
og dansk arbejdspladskultur. Det gaelder ogsa mange af de yngre, som er opvokset i fami-
lier pa overfarselsindkomster og stort set uden netvaerk uden for det etniske miljg

- Manglende tiltro til systemet. Mange er praeget af, at det er nemmere at sige det, der
forventes, nemlig "ja”, men hvor forudseetningen for et gennemtaenkt og realistisk valg
mangler. Det betyder, at nogle kommer i gang med uddannelse og kompetenceudvikling,
som pa forhand er dgmt til at mislykkes.

- Sygdomsforstaelse og samarbejde med praktiserende leeger. Vi diskuterer "sygdom”,
graviditet og familieplanleegning. Hvornar er man syg, og hvornar betyder det, at man ikke

kan passe et arbejde. Vi medvirker til oplysning og samarbejde med praktiserende lseger.

Kulturelle barrierer
- Kulturelle og sproglige misforstaelser / tillidsforhold / tolk. | fortseettelse af ovensta-
ende punkt er det vores erfaring, at det oftest er sagsbehandlerens opfattelse, at nar der
har veeret tolkning, er der ikke sproglige misforstaelser. Men vi oplever, at tolken ofte over-
saetter det, der bliver sagt uden at tage hgjde for den kulturelle del. Altsa om det, der bliver
sagt, ogsa bliver forstaet. Desuden kan manglende tillid til tolken, som ofte er meget ung,
og én de maske kender, resultere i, at vigtige omsteendigheder udelades.

- Generelle imageproblemer for visse grupper pa arbejdsmarkedet bl.a. somaliere, som har
et darligt rygte.

- Kulturelt og religigst betingede barrierer. Det kan dreje sig om bgn i arbejdstiden, om
handtering af rengaring af kakkener, hvor der er rester af svinekad, opfyldning af minibarer
pa hoteller mv. Mange af kvinderne har malede haender, lange tegrkleeder og nederdele,
som umuligger f.eks. renggringsarbejde.

- Tab af status — mange af meendene er frustrerede, fordi de traditionelt betragtes som ho-
vedforsargere, og de lider tab af status ved at vaere arbejdslgse. Da mange har veeret pa
kontanthjeelp i arevis, vil det i nogle tilfeelde medfare resignation og apati med fare for varig
overfgrselsindkomst

Arbejdsmarkedsbarrierer

- Virksomhedskultur pa danske virksomheder: Da deltagerne som naevnt ovenfor ofte ik-
ke har haft job far, mangler de generelt kendskab til virksomheders kultur, ligesom de ogsa
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ofte mangler basal viden om det at ga pa arbejde. Arbejdstempo og pakleedning er ogsa
emner, vi tager fat pa.

- Arbejdstider: | flere af de kulturer vi arbejder med, er der ikke tradition for, at maend pas-
ser smabgrn eller henter og bringer barnene fra institutioner. Derfor er det meget sveert for
mange kvinder med bgrn at arbejde uden for normal arbejdstid, ligesom det ogséa er svaert
at patage sig fuldtidsarbejde. Vi arbejder med at flytte greenser og give individuel vejled-
ning.

- Dansk: Selvom mange har veeret i Danmark i mange ar, har en del s darlige danskkund-
skaber, at det er en barriere for et job, derfor gennemfgres undervisning i jobrettet dansk.

Sociale barrierer
- Netveerk — hjeelp til selvhjeelp: Der er ikke tradition for at bede hinanden om hjeelp, fordi
den enkelte kvinde er stolt over at kunne passe sine bgrn og sin familie. Der er desuden
mange enlige mgdre. Vi arbejder med begrebet netvaerk og netveerksdannelse.

- Familieplanlaegning: Mange har et kulturelt betinget gnske om mange bgrn, sa ogsa de
store familier og mange graviditeter er en barriere for en fast tilknytning til arbejdsmarkedet.
Vi tager emnet op med visse af deltagerne. Vi oplever ogsa deltagere, som gnsker at blive
gravide for at slippe for "systemets” krav.

- Praktiske barrierer: Hvis man ikke har penge til et taletidskort, kan man ikke oplyse tele-
fonnummer til arbejdsgiver. Hvis man mangler penge til et buskort, kan man ikke komme
frem osv. Vi sgrger for at lgse disse og mange andre lavpraktiske barrierer, og vi sikrer
kontakt til bade den enkelte og arbejdsgiveren eller uddannelsen.

Foruden malgruppen af flygtninge og indvandrere henvender projektet sig til eksterne samarbejds-
partnere som arbejdsgivere, socialradgivere, jobkonsulenter, politikere og uddannelsesinstitutioner.

12
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6. Shaqgo - Samfundssyn
Shagos samfundssyn er ligesom menneskesynet nuanceret, fordi vi tror pa, at virkeligheden og
samfundet er komplekst, og at en beskrivelse af kompleksiteten medvirker til, at det, man vil, er
kvalificeret og ikke blot bunder i ureflekterede forestillinger og forhabninger.

6.1 Samfundets sammenhangskraft

Alle samfund er bundet op pa noget feelles. Dette feelles kan med Emile Durkheims begreb beteg-
ne samfundets sammenhaengskraft. Man kan dog tale om sammenhaengskraft pa flere mader, og
begrebet har derfor flere betydninger jf. Henrik Lolle og Lars Torpe. Begrebet har ifalge Lolle og
Torpe mindst tre betydninger:

For det farste en socio-psykologisk. Her bestemmes sammenhasngskraften af i hvilken grad, indi-
videt faler sig forankret i de sammenhzaenge, det indgar i. Ifglge den socio-psykologiske opfattelse
har det betydning for bade individ og samfund, at den enkelte indgar i identitetsskabende feelles-
skaber. Deltagelsen i det civile samfunds forskellige former for feellesskaber er af nogen blevet set
som en vigtig faktor for dannelsen af en tveergdende medborgersolidaritet. Andre har dog proble-
matiseret en sddan sammenhaeng, og det er derfor svaert at sige noget generelt. | nogle situationer
vil teette sociale band vaere en ressource for at etablere abne og tillidsfyldte relationer til omgivel-
serne, og andre situationer vil det ikke veere en fordel, men mere veere et udtryk for social kontrol.

For det andet en socio-kulturel betydning. Her defineres sammenhaengskraft som et vaerdi-
feellesskab knyttet til nationen — f.eks. en seerlig form for "danskhed” baseret pa forestillinger om en
feelles kulturarv, en feelles historie, et kristent livssyn eller et bestemt sindelag. Den kulturelle for-
ankring af de sociale og politiske veerdier tilskrives danskere, fordi de er danskere. De, der ikke er
fadt som danskere, men som gnsker at blive en del af det danske feellesskab, ma derfor tilegne sig
disse veerdier. Et konkret eksempel pa den socio-kulturelle betydning er de krav, der stilles i for-
bindelse med opnaelse af dansk statsborgerskab.

For det tredje en socio-politisk betydning. Her defineres sammenhaengskraft politisk som de veaer-
dier, borgerne i et givet land har "valgt” at gere faelles. Som eksempel herpa kan naevnes det, Ha-
bermas betegner som “forfatningspatriotisme”. Forfatningspatriotismen er hverken uforanderlig
eller alene retligt bestemt hos Habermas. Den er ogsa bundet til en historisk fortolkningssammen-
haeng samt forankret i en politisk kultur — og det er en fortolkningssammenhaeng og kultur, der hyl-
der oplysningsidealerne om respekt for det enkelte individ og for ligeveerd.

Opfattelsen i Shaqo er, at man groft sagt kan sige, at de tre betydninger repraesenterer forskellige
"niveauer”. Nemlig et lavpraktisk niveau®, som knytter sig til det socio-kulturelle perspektiv. Et idea-
listisk niveau®, som knytter sig til det socio-politiske perspektiv og et idealistisk-internaliseret ni-
veau, der udtrykkes lavpraktisk’, og som knytter sig til det socio-psykologiske perspektiv.

En anden made at anskue begrebet sammenhaengskraft er gennem begrebet social kapital. Social
kapital udtrykker en form for sammenhaengskraft, idet begrebet beskriver feelles mader at lette den
kollektive handling og samveeret. Her er sammenhaengskraften dog hverken knyttet til bestemte
veerdier, symboler eller institutioner, men naermere til kendetegn. Ifglge Robert Putnam er social

® Hvor lavpraktisk forstds som konkrete praktiske retningslinier for, hvordan man opfgrer sig for at veere
dansk
® Hvor idealistisk forstds som idealer, som man fortolker ud fra, 0g som man gnsker, at feellesskabet skal
dreje sig om

" Hvor det idealistiske-internaliserede niveau, der udtrykkes lavpraktisk, forstds som retningslinier, der er
internaliserede i individet samt idealistiske veerdier, som individet udgver pa et lavpraktisk niveau. Dermed er
individet faelles med andre individer om at skabe et feellesskab, som er bundet op pé idealer og som er udg-
vet gennem konkret lavpraktisk handlen
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kapital et spgrgsmal om netveerk, og man kan enten pleje det netveerk, man er i og ikke se videre
end dette, eller man kan dyrke en brobyggende adfaerd.

6.2 Socialt netveaerk

Med socialt netvaerk forstas muligheden for at treekke pa andres ressourcer i et vist omfang. Soci-
alt netveerk har saledes overfaringsveerdi. Dette betyder, at man gennem sit sociale netvaerk bl.a.
kan fa abnet visse dare f.eks. i forbindelse med, at man sgger arbejde. Det sociale netveerk er
derudover med til at preesentere én for samfundets spilleregler, normer, forventninger og veerdier®
— saerligt hvis man har en anden etnisk baggrund end dansk. Yderligere er det forstdelsen i Shaqo,
at socialt netveerk, er det netveerk, man knytter med andre mennesker. Det betyder, at man kan
knytte et netveerk, der enten er bredere eller smallere. Hvis man f.eks. kun har relationer til perso-
ner med anden etnisk baggrund end dansk og med en bestemt kulturel og religigs baggrund, er
det sveerere at imgdekomme samfundets spilleregler, fordi man ganske enkelt ikke kender dem
eller fejifortolker dem. | den sammenhaeng skal det naevnes, at Lolle og Torpe paviser, at der er
afggrende forskel imellem det tillidsforhold, som foreeldre og barn med anden etnisk baggrund har
til omverdenen i forhold til etnisk danske foreeldre.

Nar det drejer sig om tillid, kan der sondres mellem en konkret tillid tii mennesker, man kender,
eller som man fgler sig forbundet med og en abstrakt tillid til mennesker i almindelighed herunder
mennesker, man ikke kender, og som man ikke identificerer sig med. | det sidste tilfeelde er der
tale om social tillid, og det er den sociale tillid, der er interessant, fordi den udggar en generel tillid til
omverdenen og dermed en tillid til, at andre ogsa overholder normer, og at andre spiller efter de
samme regler.

Nar det drejer sig om reciprocitetsnormer, er der tale om normer, der baserer sig pa forventninger
om, at tienester gengeeldes. Disse normer kan vaere knyttet til forventninger om at blive betalt til-
bage i samme omfang, men de kan ogsa vaere generaliserede. Nar de er generaliserede er for-
ventningerne mere diffuse i form af en tiltro til, at man nok far noget igen pa et eller andet tids-
punkt. Det er den sidste form, der er interessant i et social-kapital-perspektiv. Overholdelsen af
normen hviler pa, at alle overholder normen.

6.3 Sammenheengskraft, netvaerk og feellesskab

| Shaqo er det opfattelsen, at sammenhaengskraften ikke er et enten eller, fordi sammenhaengs-
kraften uanset hvilket perspektiv, det belyses i, handler om netveerk og feellesskab. Dermed hand-
ler sammenhaengskraft om feellesskab pa et lavpraktisk niveau, pa et idealistisk niveau og et idea-
listisk-internaliseret-udtrykt-lavpraktisk niveau samt udtrykkes gennem social kapital. Det betyder,
at sammenhaengskraften er en blanding af ovenstaende perspektiver. Eller mere preecist, sa bely-
ser de forskellige perspektiver sammenhaengskraften, og tilsammen udggr de selvklart et mere
nuanceret billede end hver for sig. Der tages dog afstand fra nogle elementer i de forskellige per-
spektiver. Konkret drejer det sig om opfattelsen i det socio-kulturelle perspektiv, at danskhed er
forbeholdt etniske danskere, og at danskhed skal lseres gennem konkreter som f.eks. dansk histo-
rie, hvis man som migrant til Danmark, vil veere en del af det danske samfund. Samfundet er i be-
veegelse, og fordi migrationen af flygtninge og indvandrere netop er med til at skabe et nyt sam-
fund, og dette er et samfund, hvor der jf. det socio-politiske er plads til individet og plads til forskel-
lighed. Sammenhaengskraften foregar dog ogsa som naevnt pa et lavpraktisk niveau i form af kon-
kreter — f.eks. hvordan man pa et lavpraktisk niveau stemmer i Danmark, nar der er valg, eller at
man skal sgrge for at have madpakke med pa arbejde. Alt dette er noget, der tillaeres gennem del-
tagelse, hvorfor det socio-kulturelle perspektiv medtages — dog som naevnt uden en tilslutning til, at

® Her teenkes dog ikke pa dansk kulturarv eller lignende, men naermere pa det, der binder samfund sammen

— f.eks. tillid (eller mangel p& samme) eller arbejdsmarked eller familie osv. Det kan helt konkret udmentes i,

at man gennem socialt netvaerk kan fa viden, som kan omseettes til handling, s& man kan fa opfyldt de fzelles
menneskelige behov for feellesskab.
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sammenhaengskraften ligger i historien, religionen eller lignende, og at viden om dette ggr, at man
bliver mere dansk. Der bevares saledes plads til det socio-politiske niveau, hvor sammenhaengs-
kraften netop efterlader plads til individet og binder sig op pa faellesskabets "valg” af normer og
retningslinier. Valg star dog netop i citationsstegn, idet opfattelsen og erfaringen for det farste er, at
et valg kraever viden om det, man veelger og det, man veelger fra, hvilket ikke altid kan veere tilfzel-
det, idet mennesket som naevnt under menneskesyn handler fornuftigt i forhold til den viden, det
har. Derfor vil nogle mennesker ikke veelge til og fra, men naermere ubevidst bevaege sig hen mod
noget og dermed fravaelge noget ubevidst / ukendt. For det andet er det sadan, at det i nogle lan-
de ikke er borgerne der vaelger normer og retningslinier, men at de bliver dem paduttet — f.eks.
gennem diktatur. Man kunne sa i den sammenhaeng sige, at disse lande har en lav grad af sam-
menhaengskraft, men idet de pa et socio-psykologisk niveau efterlever og lever under de feelles
spilleregler, ville det veere forkert at pasta noget sadant. Istedet vil det give mere mening at sige, at
der er en bred sammenhaengskraft forstaet sadan, at flertallet efterlever de samme normer og spil-
leregler pa et lavpraktisk og et idealistisk niveau, fordi de er opdraget og socialiseret gennem en
bestemt type psedagogik, som f.eks. baserer sig pa straf og belgnning.

Det er opfattelsen i Shaqgo, at det danske samfunds sammenhaengskraft ikke stiller mennesker
med anden etnisk baggrund end dansk udenfor, nar man stiller samme krav og har samme for-
ventninger til selvsamme gruppe — det vil sige, at man inkluderer® gruppen i faellesskabet ved bl.a.
at stille krav, som er funderet i de veaerdier, som borgerne i Danmark har valgt at gore feelles samt
at udvise tillid. Tilliden udvises i Shaqo ved en tro pa, at deltagerne kan arbejde og vil arbejde, nar
de blot bliver bekendt med, at arbejde er ngglen til faellesskabet og dermed anerkendelse og re-
spekt. Der er altsa til stadighed noget, f.eks. i form af anerkendelse, vi alle faelles streeber efter,
noget vi er feelles om uanset nationale rgdder og tilhgrsforhold.

6.4 Feelles norm

| Danmark er den feelles referenceramme — bl.a. udtrykt gennem den feelles norm om selvrealise-
ring men ogsa igennem den faelles norm om at arbejde. Det er saledes opfattelsen, at sammen-
haengskraften i samfundet grundleeggende dannes af mennesket, idet mennesket er et socialt indi-
vid og altsa naturligt har brug for at veere en del af et feellesskab. Udover at Shago udviser tillid til
deltagerne, er projektet og konsulenterne brobyggende i forhold til, at de bruger deres netveerk til
at fa deltagerne i arbejde, men de er ogsa brobyggende i form af, at de arbejder med deltagernes
barrierer og dermed stgtter deltagerne i at fa perspektiveret deres opfattelser, nar det er nadven-
digt. Dermed arbejdes der positivt med den sociale kapital, fordi den kapital, der sgges overfart til
deltagerne, er kollektivt brugbar og ikke marginaliserende.

6.5 Demokrati

Det danske samfund bygger pa en demokratisk tradition, som har sine radder i en humanistisk
indstilling — dvs. vi f.eks. ikke har dgdsstraf og f.eks. har personlig ukraenkelighed. Demokrati, som
det udfolder sig i Danmark, handler overordnet om frihed under ansvar, hvorved det bliver op til
den enkelte at tage ansvar for sin frihed, samt tage ansvar for ikke at kreenke andres frihed. | den
forbindelse kan der peges pd, at demokratiet, jf. Jargen Christensen-Ernst, i hgj grad seetter sin lid
til den enkeltes indre ansvarlighed.

® Her forstas inklusion som inkluderende paedagogik og ikke som inkluderende demokrati, maengdeleere eller
mineralogi. Det betyder, at hensigten er, at alle skal have opfyldt deres behov. Dog tages der, modsat den
inkluderende paedagogik, udgangspunkt i de menneskelige feelles behov (jf. Allard). Det er altsa ikke hensig-
ten at inkludere den enkelte i et omfang, hvor der tages hensyn til seeregne behov frem for de behov der
folger feellesskabet. Her teenkes bl.a. pa, at feellesskabet er bygget op omkring arbejdsmarkedet i Danmark,
og at det er det danske feellesskabs "behov” at borgerne arbejder, hvorfor der stilles krav og er forventninger
om, at deltagerne i Shaqo indgar i samfundet pa dette vilkar — ngjagtigt som der stilles krav og er forventnin-
ger til etniske danskere om selvsamme.

15



Konceptbeskrivelse

Akantus SI I

1

Integration - Job - Uddannelse

6.6 Kompleksitet

Det danske samfund er i dag et komplekst samfund, som pa mange mader nuancerer vor forstael-
se af maden at leve pa. Her taenkes bl.a. pa, at talemaden "skomager bliv ved din lzest” til dels er
ude af trit med vor samtid, idet flere og flere veelger en uddannelse eller et job, som opfylder den
enkeltes dram. Det er i hgjere grad den enkeltes gnsker og dramme, der er i centrum i dag, hvor-
imod man for ar tilbage i hgjere grad fik den samme uddannelse eller det samme job, som ens
foreeldre havde bestridt. Ligeledes spiller medierne i dag en starre rolle, idet verden med medierne
er blevet starre eller i al fald forekommer stgrre. Opfattelsen i Shaqo er, at dette influerer pa sam-
fundsborgernes dreamme pa den made, at dremmene bliver starre end de var tidligere og ikke altid
helt realistiske, fordi verden i hgjere grad synes inden for reekkevidde.

6.7 Kulturel friseettelse

De samfundsborgere, der er opvokset i 60.erne, 70.erne og 80.erne, har laert at gare oprar mod
autoriteter og traditioner. Dette er kvindefrigarelsen bl.a. et udtryk for, men ogsa opbygningen af
Christiania, BZ-kulturen samt punk-kulturen er udtryk for dette. Dette kritiske syn pa samfundet og
gnskerne om at eendre samfundet er groft sagt indlejret i denne generations habitus — dvs. i den
enkeltes syn pa forholdet mellem menneske og samfund samt den enkeltes syn pa bgrneopdra-
gelse. Det betyder, at det skift, der skete med 90.ernes bgrneopdragelse, kan forstas som en reak-
tion pa fortidens aktion. Hermed sagt, at b@rneopdragelsen i 90.erne satte den enkelte i centrum
pa en made, der var helt ny. | 60.erne, 70.erne og 80.erne satte mennesket sig selv i centrum for
samfundsudviklingen pa en made, hvor mennesket i langt hgjere grad end tidligere forholdt sig
kritisk til samfundet, og det er i hgjere grad sadan i 90.erne, at mennesket saetter sig selv i centrum
for sig selv. Mennesket fokuserer ligesom tidligere ikke péa at forholde sig kritisk til samfundet, men
forholder sig til sine egne muligheder og dreamme. Det har haft den betydning, at ungdommen i dag
i hgjere grad overskrider feelles normer og traditioner, ikke fordi de er samfundskritiske, men fordi
det vigtige for denne generation er at realisere sig selv i feellesskabet. Feellesskabet eller samfun-
det er set i dette lys i hgjere grad abent for den enkelte, og den enkelte kan i hgjere grad patage
sig den rolle, som han / hun synes er ideel. Sagt kortfattet med Zygmunt Baumans ord, sa over-
skrider den enkelte normer og traditioner for geengs adfaerd i kraft af den enkeltes egne selvreali-
seringsprojekter. Vi lever altsa i et samfund, der seetter den enkelte fri til selv at definere det gode
liv og hvordan, det skal leves. | den forbindelse bliver Thomas Ziehes begreb “kulturel frissettelse”
interessant. Oplevelsen i Shaqo er, at kulturel friszettelse ikke er et spgrgsmal om, hvordan men-
nesket frigares fra den ydre verden, men et spgrgsmal om, hvordan den ydre verden inkluderes i
mennesket. Dvs. hvordan det kulturelt frisatte individ bringer verden i spil.

6.8 Behovsopfyldelse er ogsa et samfundsanliggende

Som neevnt bringer individet verden eller samfundet i spil ud fra sine egen dramme, men individet
er ogsa et socialt vaesen, som pavirkes af det sociale og henter inspiration i sine omgivelser. Ud
over at mennesket har disse feellestraek, er det ogsa ens i forhold til at have behov. Disse behov er
i hgj grad ens, men det er omgivelserne, der muligger opfyldelsen af dem. Derved er det et sam-
fundsanliggende (og et familieanliggende) om og hvordan, man far sine behov opfyldt. Opfattelsen
er, at bestemte behov kommer i centrum og bliver presserende at fa opfyldt i kraft af det eksiste-
rende samfunds muligheder. Mennesket kan undertrykke behov, hvis det ikke er muligt at fa beho-
vene opfyldt. Opfattelsen er dog, at behovsundertrykkelsen har en konsekvens, safremt den star
pa for leenge. Det kan veere, at mennesket bliver indadvendt ved ikke at opleve anerkendelse, som
anerkendelse er defineret i det feellesskab, han eller hun er en del af. Her teenkes pd, at menne-
sket i Danmark f.eks. oplever anerkendelse gennem uddannelse, mens mennesket i Somalia f.eks.
oplever anerkendelse gennem det at have en stor familie. Ved vedvarende behovsundertrykkelse
kan mennesket i yderste tilfeelde dg f.eks. behov for mad og drikke.
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6.9 Professionel, personlig og privat

Opfattelsen, som knytter sig til erfaring med de tidligere Shaqo projekter, er, at det samfund, vi
lever i, er et senmoderne samfund forstdet sddan, at det danske samfund er bundet op pa nogle
sociale normer og "spilleregler” for, hvordan man omgas hinanden, og at de relationer, man dan-
ner, i hgj grad kommer til i kraft af arbejdslivet. Det er ligeledes opfattelsen, at det kun er i det pri-
vate liv, at man kan tale for det, man kunne kalde kulturel friseettelse. Denne skelnen mellem det
professionelle, personlige og private handler mere praecist om, at det er forskelligt, hvordan man
opfatter og fortolker pa et privat og dermed falelsesmaessigt og kognitivt plan. Det seeregent falel-
sesmaessige og kognitive liv udggr som naevnt under menneskesyn grundlaget for at optage det
nye, mens det nye ogsa pavirker det private — dvs. ens fglelser og tanker (se model 3). Derfor kan
man ikke separere det professionelle fra det personlige og private.

Model 3 for relationel forsta-
else af det professionelle,
private og personlige

Respekten knytter sig i vort samfund til arbejdslivet, netop fordi det danske samfund i hgj grad er
bygget op omkring arbejdsmarkedet. Dette fokus pa arbejdsliv og arbejdsmarked kommer til udtryk
gennem den lgn, man far og dermed det omrade, hvor man bor'® og dermed ogsé de relationer,
man har mulighed for at knytte, fordi man oftest vil danne relationer til mennesker pa arbejdsplad-

1% |gn og boligform er, som naevnt tidligere, det, der danner grundlaget for den enkeltes sociogkonomiske
status
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sen eller i sit naeromrade'. Lan, boligform og —sted indikerer hvilke habituelle vaner, man har for
social omgang med andre i form af smagssymbolikker — kan man lide klassisk musik eller RnB, bor
man i Gellerup parken eller i Skade, opdrager man sine bgrn til at vaere religigse i en grad, sa det
forhindrer deltagelse pa arbejdsmarkedet eller religigse i en grad, sa de kan deltage pa arbejds-
markedet etc. Derfor er det afggrende grundsyn i Shaqo ogsa, at integration kan opnas gennem
selvforsgrgelse og deltagelse pa det danske arbejdsmarked — netop fordi det som naevnt giver
respekt og mulighed for integration, og fordi respekten og arbejdslivet gar det muligt at blive anset
og skabe relationer, som raekker videre ind i det danske samfund.

Det personlige plan bygger pa feelles normer for samspil med andre — netop fordi mennesket ogsa
er socialt og har behov for social kontakt, og fordi mennesket har nogle feelles behov, som kun kan
opfyldes i faellesskabet og gennem det sociale liv. Det private bygger derimod pa anerkendelse af

individuelle fglelser og tanker. Dette behov for anerkendelse opnas i vort samfund gennem relatio-
ner, men disse relationer kommer til i kraft af det professionelle liv og udmgntes i det personlige liv
i form af faelles normer, habituelle vaner og smagssymbolikker.

Som naevnt har de fleste deltagere manglende forstaelse af dansk kultur og ikke mindst arbejds-
pladskultur og dermed behov for f.eks. at dyrke deres religion ved at bruge store tagrkleeder eller
kjoler, nar de er pa arbejde. Dette behov er dog ofte sveert at forene med det at kunne varetage et
arbejde, fordi det strider imod dansk arbejdsmarkedskultur og dansk kultur i almindelighed at skilte
med sin religion i professionelt regi. Som tidligere statsminister Anders Fogh engang udtrykte det,
sa hgarer religion privatlivet til. Denne opfattelse er meget udbredt i Danmark. Derfor star deltager-
ne i et dilemma i forhold til at bevare egne religigse radder og kultur pa en kendt og gnsket made
samtidig med at blive en del af det danske samfund. Umiddelbart kan man teenke, at dette ikke
burde veere en udfordring for iseer flygtninge, som har veeret vant til at skulle nedtone — ja endda
undertrykke - de religigse aspekter i livet. Men idet en del flygtninge (og indvandrere) kommer til
Danmark i den tro, at de her har frihed til at leve som de vil — dvs. frihed til at realisere sig selv, sa
bliver det et problem, fordi frihed i Danmark ikke er en gde grken. Eller sagt med andre ord, frihed i
Danmark er bundet op omkring og infiltreret i det danske samfund, et samfund, der som nasvnt i
hgj grad er bundet op omkring arbejdsmarkedet, og som ogsa er opdelt i en privat, personlig og
professionel sfeere, hvor det religigse i hgj grad knytter sig til den private sfeere og dermed til fglel-
ser og tanker.

6.10 Et senmoderne samfund

Shaqo har ikke erfaring med, at samfundet er bundet op pa et hav af sandheder og er derfor ikke
et projekt, der baseres pa det postmoderne og de postmoderne grundantagelser om, at alt i samti-
dens samfund er ligegyldigt, og at der findes et hav af sandheder for socialt samveer. Dog er det
som naevnt en del af tidsdnden, at den enkelte realiserer sig selv, og forstaet pa den made, er der
et hav af sandheder, fordi det er forskelligt, hvad man gerne vil realisere og realisere sig selv som.
Fordi samfundet ikke er splittet, men netop heenger sammen i den feelles norm om selvrealisering,
er det for os i Shaqo at se en udfordring i samtiden, hvordan samfundet kan rumme den personlige
selvrealiseringsfrined i samvaeret med andre. Vi tror pa, at den rette vej er, at visse ting harer pri-
vatlivet til. Dette betyder ogsa, at frihed ikke er en @de arken, men at det har konsekvenser og
kreever et ansvar at veere et frit handlende menneske.

" Man har som oftest selvfglgeligt kontakt med sin familie og dermed familisere relationer, men med tanke
pa social arv, er det opfattelsen, at den enkelte, fordi han er frisat, definerer sig selv gennem f.eks. arbejde
og dermed danner teettere relationer til venner og kolleger end familie, i de tilfeelde, hvor den enkelte familie
ikke har samme smagssymbolikker og normer for social omgang med andre som éelv. | de tilfeelde, hvor den
enkelte reproducerer familiens smagssymbolikker og normer for social omgang med andre, er familierelatio-
ner ikke medvirkende til at bryde social- og kulturel arv og dermed styrke integrationen, s& den enkelte i hg-
jere grad kommer ud og veek fra ghetto omraderne og ind i det danske samfund.
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7. Udfordringer
Det peedagogiske mal haenger sammen med de udfordringer, deltagerne star over for, nar gnsket
er, at de bliver integreret. Derfor er det i det fglgende hensigten at beskrive udfordringen og der-
neest de mal, der knytter sig hertil.

7.1 Den paedagogiske udfordring

Udfordringen er farst og fremmest, at s& mange, som sandsynligvis i udgangspunktet har veeret
mere ressourcestaerke, end de er nu, har opholdt sig s& mange ar i Danmark med overfarselsind-
komst som forsgrgelse. Mange har deltaget i en raekke beskeaeftigelsesprojekter og aktivering og
har i begyndelsen haft hdb om arbejde. Men da de selv har sa lidt kendskab til arbejdsmarkedet og
i mange tilfeelde ikke er blevet madt med en forventning om, at de kan og vil arbejde, sa har det
veeret nemt at ende i den passive rolle, mange befinder sig i. Grundet manglende tilknytning til
arbejdsmarkedet er deltagerne oftest helt uvidende om, hvad det kraeves at have et arbejde. Derfor
er disse deltagere uforstaende over for, at de ikke kan fa arbejde, nar de gerne vil. Det dansk, de i
sin tid laerte pa Sprogskolen, er i mange tilfaelde blevet darligere, da de bor i ghettoomrader, hvor
de overvejende taler deres eget sprog. Fordi de har veeret ekskluderet fra det danske arbejdsmar-
ked, har mange af dem levet og boet i Danmark uden at have behov for at tale dansk, og ofte taler
mange flygtninge og indvandrere derfor darligt dansk. De har saledes en ringe forstaelse og erfa-
ring med det danske arbejdsmarked, idet de lever isoleret fra arbejdsmarkedet og den livsform, der
falger med det at arbejde.

7.2 Social kontrol

Pa den made har mange af de flygtninge og indvandrere, som har veeret her laenge stort set uden
kontakt til arbejdsmarkedet, maske ogsa i hgjere grad fortsat en livsstil med mange bgrn, tidskrae-
vende madlavning mv., sa de pa den made kan fale sig accepteret. Derved har flygtninge- og ind-
vandrergruppen sggt at fa opfyldt menneskelige behov for feellesskab, respekt, anseelse og aner-
kendelse i flygtninge- og indvandrermiljget. Et miljg, som er en subkultur i Danmark, og som ikke
har arbejdsmarkedet som sammenhangskraft, men derimod familien og det sociale netvaerk.
Denne sammenhaengskraft i flygtninge og indvandrermiljget sgges fastholdt gennem social kon-
trol*?, og det har yderligere veeret med til at marginalisere gruppen af flygtninge og indvandrere i
forhold til arbejdsmarkedet.

7.3 Manglende videns- og erfaringskapital

| Shago er udgangspunktet for mgdet med deltagerne inspireret af empowerment, og malet er, at
deltagerne far kontrol ved at blive selvforsgrgende. For at deltagerne kan opna kontrol og blive
selvforsgrgende, er det ngdvendigt, at de har en vis viden om arbejdsmarkedet og den kultur, der
knytter sig hertil, hvilket vil medfgre en holdningsaendring, som igen vil have betydning for, at prak-
sis og dermed deltagernes handling eendres. Deltagerne vil i kraft af mere viden blive bedre rustet
til at treede ind pa arbejdsmarkedet og dermed samle egne erfaringer og viden. P& den baggrund
kan der inspireret af den franske sociolog Pierre Bourdieu peges pa, at deltagerne i Shaqo er ngdt
til at besidde to kapitalformer™: videnskapital og erfaringskapital. Forskellen pa de to kapitalformer
er, at videnskapital handler om kendskab til arbejdsmarkedet og det, der kraeves for at varetage et
arbejde — og altsa er et "teoretisk” forhold, mens erfaringskapital er ’knowhow” i forhold til at kunne

'2 Ligesom vi i Danmark ogs& har social kontrol i forhold til krav om deltagelse p& arbejdsmarkedet. Den
sociale kontrol i de to miljger (det etniske danske og flygtninge —indvandrer miljget) er dog konstitueret og
udtrykt forskelligt. | det etnisk danske miljg er det i hgj grad staten, som udgver social kontrol, mens det ikke
er geeldende i flygtninge- indvandrermiljget, hvor det er naboer, familie og venner, der udgver social kontrol i
forhold til at ville fastholde familien som det centrale omdrejningspunkt.

Udgangspunktet er Bourdieus begreb: socialkapital, som er nuanceret og konkretiseret ved, at den er om-
skrevet til videns- og erfaringskapital. To kapitalformer som, nar de knytter sig til det danske arbejdsmarked,
indeholder viden om og erfaring med det danske arbejdsmarked. De er begge ngdvendige at besidde for at
kunne varetage et arbejde.
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agere, sa man er og bliver ved at vaere en del af arbejdsmarkedet. Erfaringskapital kan derfor be-
tegnes som et "praktisk” forhold.

Videnskapital opnas gennem undervisning, vejledning, information, radgivning og coaching, mens
erfaringskapital opnas gennem deltagelse (f.eks. i praktik, men ogsa ved aktiv deltagelse i projek-
tet med ansvar for egen situation) og (samtale)refleksion over egen deltagelse i praktik og delta-
gelsen i projektet (dvs. fremmade osv.). De to kapitalformer er saledes dem, der er i spil, nar malet
er at blive selvforsgrgende, idet man for at kunne varetage og blive taget i betragtning til et arbejde
er ngdt til at vide noget om og have erfaring med arbejdsmarkedet og det arbejde, man skal vare-
tage. For det meste medfgrer den ene kapitalform den anden, og kapitalformerne er saledes for-
bundne starrelser. Deltagerne placerer sig oftest ved at besidde en lille maengde videns- og erfa-
ringskapital, men det er forskelligt, om de har mere videnskapital eller erfaringskapital. Nogle del-
tagere kan f.eks. godt have haft et arbejde i det etniske miljg, mens de har boet i Danmark, hvorfor
de har mere erfaringskapital med det danske arbejdsmarked, mens de ingen videnskapital har om
det danske arbejdsmarked. | langt de fleste tilfeelde besidder deltagerne dog lige dele erfaring og
viden — dvs. ingen erfaring og ingen viden. Dette er illustreret nedenfor i model 4. Stgrstedelen af
deltagerne placerer sig grundet den ringe erfaring med og viden om arbejdsmarkedet med fa res-
sourcer som angivet af den orange markering i model 4, idet de er i en position uden for arbejds-
markedet og uden viden om arbejdsmarkedsforhold. Formalet med Shaqo er at give deltagerne
viden om arbejdsmarkedet, arbejdsmarkedsforhold og den kultur, der knytter sig hertil samt at stat-
te deltagerne til at blive kompetente til at varetage et arbejde og blive en del af det danske ar-
bejdsmarked. Altsa et ressourcelgft. Dette illustreres med den brune markering i model 4.

De to kapitalformer er indlejret i det, Bourdieu betegner habitus. Habitus bestemmer, hvordan ver-
den anskues og opdeles og er dermed bestemmende for den enkeltes smag med hensyn til fx job-
gnsker (taxachauffgr frem for lagermedarbejder eller i yderste tilfeelde arbejdsledig frem for ansat).
Det betyder, at deltagernes erfaringsgrundlag med og viden om arbejdsmarkedet har stor betyd-
ning for, hvorvidt han / hun er arbejdsmarkedsparat samt, hvordan han / hun er arbejdsmarkedspa-
rat — dvs. hvilke forventninger deltageren har til projektet og fremtidige arbejdssituation. F.eks. har
nogle deltagere forventning om at komme direkte i arbejde, men idet de har vaeret uden for ar-
bejdsmarkedet, er det oftest ngdvendigt med en praktik og dermed en forventningsafstemning.
Andre deltagere har maske sveert ved at se, hvorfor det er godt at arbejde. Derfor gar en stor del af
undervisningen og coachingen ogsa ud pa, at deltagerne bliver bevidste om dansk arbejdsmar-
kedstradition og betydningen af at have arbejde i Danmark, nar gnsket er at vaere en del af feelles-
skabet.

Model 4 for deltagernes place-
ring pa arbejdsmarkedet med
udgangspunkt i deltagernes
arbejdsmarkedsressourcer
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7.4 Arbejdsgiveres kulturforstaelse

Ud over at det manglende erfaringsgrundlag og den manglende viden om arbejdsmarkedet har
betydning for den enkeltes arbejdsmarkedsparathed, har den manglende deltagelse pa arbejds-
markedet ogsa betydning for arbejdsgivernes kulturforstaelse — dvs. forstaelse for, hvad det er
flygtninge og indvandrere kommer fra og dermed hvilken betydning, dette har for deres arbejds-
markedsressourcer og -barrierer. For nogle flygtninge og indvandrere betyder religion fx at de fa-
ster i ramadanen, og at de i forbindelse med faste har mindre energi, mens de omvendt star fuldt til
radighed op til jul og derfor kan aflgse de kolleger pa den pageeldende arbejdsplads, som gerne vil
holde ferie. Arbejdsgivernes kulturforstaelse er grundet flygtninge og indvandreres lave deltagelse
pa arbejdsmarkedet saledes ofte meget ringe.

7.5 Ringe uddannelsesbaggrund og darlig integration

Gruppen af unge flygtninge og indvandrere er i meget hgj grad repraesenteret i det danske kon-
tanthjeelpssystem, og mange af dem har kun géet i grundskole. Saledes har 63 pct. af de dansk-
fadte efterkommere af indvandrere mellem 15-69 ar i Aarhus kun gaet i grundskole, men det er
isaer de 15-30 arige, der fylder i statistikken. Tallene matcher saledes langt fra Aarhus Kommunes
og Regeringens mal om at 95 pct. af en ungdomsargang minimum skal have en grunduddannelse.
Desuden har to ud af tre efterkommere af flygtninge og indvandrere i Aarhus ingen uddannelse
overhovedet, der raekker ud over grundskolen, og tallene er stigende, mens tallet for etniske dan-
skere er faldende (JP Aarhus, 27.01.2013). Mange unge af anden etnisk baggrund veelger sim-
pelthen uddannelse fra, hvilket er alarmerende set i lyset af SFI rapporten "Mange veje til integrati-
on” (SFI, 2003) som peger pa, at darlig integration skyldes darlige sociale kar — dvs. ingen uddan-
nelse, ingen job, darlig gkonomi o.l. Dette er i trad med vores erfaringer med malgruppen forstaet
pa den made, at den er praeget af disse darlige forudsaetninger og er langt fra arbejdsmarkedet og
leengere veaek fra uddannelsessystemet.

7.6 Dansk

Selvom mange har veeret i Danmark i mange ar, har en del sa darlige danskkundskaber, at det er
en barriere for et job og i det hele taget for integrationen, derfor har vi i Shago undervisning i
dansk. Det tilbud, som Shago gennemfarer for malgruppen, er FVU dansk for Flygtninge, fordi de
efter 3 ar har opbrugt deres ret til den indledende undervisning i dansk, som bliver gennemfart af
Leerdansk i Aarhus Kommune. FVU dansk er egentlig ikke den form for dansk, de har brug for,
fordi undervisningen er rettet mest mod skriftlig dansk herunder grammatik, og de fleste fra Shaqo
malgruppen har aldrig leert grammatik, da de har gaet meget lidt i skole og derfor ikke har sproglige
forudseetninger fra hjemlandet. Desuden forstaerkes problematikken, ved at malgruppen pa mange
mader er opgivet af "systemet” og overladt til sig selv. Det betyder, at de er isoleret og isolerer sig
selv veek fra det danske samfund i de ghettoer, hvor de bor. Resultatet er, at det dansk, de kunne,
forringes, og mange af vores deltagere, som har veeret i DK i 10 eller 15 ar kan naesten ingen
dansk, og der er ingen relevante tilbud til dem. De bliver ikke udfordret pa deres dansk niveau, der
bliver ikke stillet krav, og da de lever afsondret, oplever de ofte ikke selv deres sprogkundskaber
som et problem, som de selv er ansvarlige for at gagre noget ved, og de mangler derfor motivation
for at blive bedre til dansk.

Det er saledes vores erfaring, at dansk niveauet og evnen til kommunikation med danskere og det
danske samfund er meget ringe og opleves faldende for en stor del af vores malgruppe. Med det
rigtige tilbud, vil der langsomt kunne pabegyndes en positiv udvikling af det sproglige niveau og
dermed stgtte til integrationen — bade i forhold til arbejde, familie og barn.

Vi hjeelper ofte deltagere med kontakt til myndigheder. Et konkret eksempel er, at vi skulle ringe til
udlzendingestyrelsen for Jean Pierre, som er fra Congo, og har veeret flygtning i DK i 8 &r. Der
skulle udredes nogle ting, som vores konsulent forsggte at hjeelpe med, idet hun forklarede, at hun
ringede pa vegne af Jean Pierre, som er meget darlig til dansk. Medarbejderen fra Udleendinge-
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styrelsen sluttede med at sige, at han skulle sende et brev med forklaring af sagen! Vi oplever, at
"Systemet” - selv den del, som har direkte med malgruppen at gare, ingen anelse har om, at der
findes tusindvis af borgere med anden etnisk baggrund, som pa trods af mange ar i Danmark stort
set ikke forstar dansk og ikke kan gare sig forstaelig.

7.7 Den sociale arv og udfordringer af malgruppens foraeldreevne

Vores deltagere elsker selvfglgelig deres bgrn ligesom vi, men der er mange udfordringer. Dansk-
niveauet gar en ligeveerdig kommunikation med sundhedsplejersker, jordemgdre, laeger, bgrnein-
stitutioner, skoler mv. meget vanskelig, og usikkerhed og angst medfgrer ofte, at vores deltagere
ikke medvirker i foreeldresamarbejde og holder sig helt veek. Det ggr, at deres bgrn ingen kontakt
har med danske klassekammerater og neesten aldrig deltager i feelles arrangementer, fgdselsdage
o.l

Abdirashid Sheikh, formand for Somali Community in Denmark, udtrykker det saledes:

"I foreningen Somali Community i Aarhus oplever vi en yderst bekymrende udvikling blandt visse
somaliske familier i forhold til foreeldrenes evne til at tage vare pa deres bgarn. Vi ser desvaerre sta-
dig flere somaliske barn i mistrivsel og stadig flere foraeldre, som fér tvangsfijernet deres bgrn. En
af hovedarsagerne er isolation og manglende forstaelse for dansk kultur og samfund og dansk
barneopdragelse. Mange somaliere oplever forvirring og utryghed — de er klemt mellem to meget
forskellige kulturer.”

Det er vores erfaring, at denne udfordring pavirker bade bgrnenes og de voksnes trivsel og mulig-
heder for at blive integreret. En stor del af vores malgruppe er muslimer med stort set manglende
indsigt i den kultur og den viden, som ligger til grund for den psedagogik, som benyttes i danske
barneinstitutioner og skoler, og som danner basis for den opdragelse, danske bgrn bliver udsat for.
De lever som sagt isolerede i ghettoer med risiko for at blive fastholdt i foreeldede mgnstre under
steerk social kontrol.

Denne udfordring tager vi os ogsa af, idet hele formalet med Shaqo er integration af deltagerne
ikke mindst gennem arbejdsmarkedet og for at na dette mal, underviser vi ogsa i danske sam-
funds- arbejdsplads- og arbejdsmarkedsforhold.

7.8 Bandekriminalitet

For de unge geelder det, at de er i hgj risiko for at blive involveret i bandekriminalitet. Rapporten
"Undersgagelse af Rockere og Bandemedlemmers opvaekstforhold” (Justitsministeriets Forsknings-
kontor, 2012) viser, at risikoen for at blive involveret i en bande gges nar:

e personen tidligt har vaeret involveret i kriminalitet
e personen har haft en kriminel omgangskreds under opvaeksten

Dermed bliver det tydeligt, at naermiljget og dermed den sociale arv i bredere forstand end familie
har stor betydning for, hvorvidt den enkelte bliver en del af en bande. Det er saledes ikke alene de
undersggte familieforhold eller personlige problemer under opveeksten, der forklarer, at den unge
bliver en del af en bande. Det er naerheden til det kriminelle miljg, der er afgagrende for, at man
bliver en del af en bande, og den er netop karakteriseret ved:

o fysisk naerhed - dvs. opveekst i storbyer

e etnisk art, da de lokalt forankrede bander primaert inkluderer personer med anden etnisk
oprindelse end dansk

e adfeerd og omgangskreds i 15-18 ars alderen

22



Konceptbeskrivelse

Akantus q n \L,.@”"’“J | W

Integration - Job - Uddannelse

Pa den baggrund er det ikke underligt, at f.eks. Gellerupparken i Brabrand, Aarhus er kendt for
kriminalitet, og at de kriminelle bander bl.a. bor her ofte under darlige sociale kar (darlig gkonomi).
Herved er der starre risiko for, at unge med anden etnisk baggrund end dansk i Ghetto miljgerne
kommer ud i kriminalitet og bliver en del af bandemiljget.

7.9 Radikalisering

For de unge geelder det, at de i hgj grad er i risiko for radikalisering med rod i ekstremistiske hold-
ninger. Med reference til analysen, "Radikaliseringens gader” (Rasmussen, Torben Rugberg, Cen-
ter for mellemgstlige studier, 2010) har radikalisme ikke nogen seerlig tilknytning til Islam. Dog er
der de senere ar set flere eksempler pa, at radikaliseringen blandt visse grupper — herunder grup-
pen af unge mennesker som har en anden etnisk baggrund end dansk - er blevet mere udbredt.
Det er, inspireret af artiklen "Dynamikker i ekstremistiske miljger” (Crone, Manni, Ph.d og Senior-
forsker ved Danish Institute for International Studies, 2010), endvidere opfattelsen, at voldelig eks-
tremisme ikke ngdvendigvis starter med religion eller ideologi, men starter med et gnske om at
udtrykke modstand eller gare en forskel. Dette gnske kan sa medfare, at personen tilegner sig en
ekstremistisk holdning. Desuden er det opfattelsen, at ekstremistiske miljger ikke kun anspores af
ideologi, men ogsa af begivenheder — f.eks. var der stor bevagenhed pa Al Qaeda i forbindelse
med 9.11 bombeattentatet i USA, og i den forbindelse var det nemmere at tiltreekke folk til organi-
sationen. Ofte er det ogsa sadan, at unge i hgjere grad selv opsgger ekstremisterne f.eks. gennem
hjemmesider, hvor de sa kommer i kontakt med en “fortaler”, men vi oplever ogsa, at repreesentan-
ter for radikale miljger og sympatisgrer af Al Qaeda tager ud og rekrutterer ogsa i ghettoomrader i
Aarhus f.eks. i forbindelse med rekruttering af "hellige krigere”, hvor indsatsen synes meget velor-
ganiseret. For at kunne lade sig rekruttere, er det ngdvendigt med en forbindelse, der raekker vide-
re, og det kan meget vel antages, at den unge vil ga laengere, nar han har faet kontakt til en orga-
nisation i udlandet, end han ellers ville, fordi han i hgjere grad kommer til at fgle sig som en del af
en stgrre sag.

Opsummeret er synspunktet at:

Med den stigende radikalisering herhjemme, hvor nogle unge f.eks. rejser til Syrien, er det ngd-
vendigt at skabe en "o0s” kultur i stedet for en "os og dem” kultur — en nuanceret kultur i stedet for
en sort / hvid kultur. Radikalisme opstar gennem et gnske om at gare en forskel til fordel for den
sag, man finder er rigtig. Nar man fgler, man star uden for eller er under tryk fra flertallet i forhold til
ens livsstil og holdninger, er det naturligt, at man veelger at keempe mod det flertal, som man star
udenfor. Den made, man vaelger at keempe pa, afhaenger af de muligheder, man har for at vinde.
Hvis man grundlaeggende ikke har tilegnet sig demokratiske spilleregler gennem f.eks. uddannel-
se, vil ens spille-rationale blive et andet, og man vil f.eks. spille med musklerne frem for intellektet.
Idet (ekstremistiske) miljger altsa ogsé anspores af begivenheder, der former en mulighedshori-
sont, mener vi, uddannelse kan veere medvirkende til at:

e den enkelte far demokratiske og (ud)dannede muligheder for at "keempe” sin sag
uddannelse i sig selv bliver en begivenhed i den enkeltes liv, der ansporer til, at den enkelte
handler som demokratisk medborger

o den enkelte bliver oplyst og har dermed mulighed for at treeffe et reelt valg i forhold til i hvil-
ken retning, de gerne vil pavirkes

e den enkelte far gennem uddannelse et mere nuanceret blik pa, hvad der f.eks. foregar i Sy-
rien, idet de pavirkes af dialogen med f.eks. klassekammerater og leerere

e den enkelte i hgjere grad bliver demokratiske aktivister, hvorved udviklingen af voldelige
grupper mindskes

| Shaqo pavirker vi til uddannelse bade direkte i forhold til unge, men ogsa i forhold til foreeldrenes
holdninger, ligesom vi er en aktiv samarbejdspartner i forhold til politi, skoler og kommunen. Vi kan
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med den tillid, vi nyder i de etniske miljger, opna kontakt og dialog med grupper, hvor "systemet”

ma opgive.

7.10 Udfordringen opsummeret
Udfordringen, nar den opsummeres, er, at mange flygtninge og indvandrere:

Star uden for arbejdsmarkedet

Er pa offentlig forsargelse

Har ringe viden om og erfaring med arbejdsmarkedet

Har urealistiske forestillinger om egen veerdi som arbejdskraft

Har meget ringe kulturforstaelse

Ikke taler dansk seerlig godt

Er i fare for at blive radikaliserede

Er i fare for at begd og involvere sig i bandekriminalitet

Har foreeldreevner, der ikke stemmer overens med bgrnenes behov i et dansk samfund
Mangler de forngdne ressourcer for at veere arbejdsmarkedsparate
Fastholder hinanden i en position uden for arbejdsmarkedet via social kontrol

24



Konceptbeskrivelse

Akantus SI I

1

Integration - Job - Uddannelse

8. Paedagogiske mal

8.1 Integration

| forleengelse af Allards teori kan man sige, at Shaqo er et integrationsprojekt, der tager udgangs-
punkt i at hjeelpe flygtninge og indvandrere med at fa opfyldt behovet for 'at have’ og dermed indi-
rekte hjaelper til at fa opfyldt behovet for ’at vaere’ og ’at elske’ og dermed opna respekt, anseelse
samt mulighed for at danne relationer med danskere og andre etniske kulturer end deres egen.
Projektets udgangspunkt er, som naevnt, en tro pa og erfaring med, at deltagerne kan og vil arbej-
de — ogsa selvom det kreever, at de ikke kan dyrke deres religion i arbejdstiden pa arbejdspladsen,
men ma dyrke den i pauser og fritid.

Udgangspunktet er at styrke den enkeltes sociale mobilitet. Der er saledes ikke fokus pa, at den
enkelte skal eller ikke skal tilpasse sig. | stedet er fokus, at deltagerne bliver gkonomisk og socialt
integrerede og far hjeelp til at fa nedbrudt de barrierer, som hindrer dette. Malet med integrations-
processen kan saledes inspireret af Peter Nannestad defineres som en proces, hvis resultat er, at
etniske minoriteter er gkonomisk og socialt ligestillet med majoriteten af befolkningen. Projektets
hensigt er séledes ikke at nedtone eller fremhaeve assimilation, idet erfaringen er'®, at det enkelte
menneske besidder et vist rationale og pa baggrund af dette og viden om omverdenen og omver-
denskrav'® kan traeffe rigtige og fornuftige beslutninger for sig selv — herunder om i hvilket omfang
og pa hvilken made, mennesket vil integrere sig selv. Der er, som det maske er blevet tydeligt, tale
om, selvintegration. Dvs. integration, hvor det i sidste ende er den enkelte, som tager ansvar for
egne handlinger — empowerment.

Som samfundet er i dag, hvor en del flygtninge og indvandrere lever afsondret i ghetto omrader,
star deltagerne i en situation, hvor de bliver nadt til at afbalancere deres behov for anerkendelse i
flygtninge og indvandrer miljget, hvis de vil respekteres i Danmark. Det er deltagernes ansvar, og
med coaching og undervisning bliver deltagerne stgttet og bliver bevidste om deres valg. Da de vil
og kan arbejde, nar de har forstaet betydningen af arbejde som en nggle til faellesskabet, betyder
denne bevidsthed, at deltagerne i meget stort omfang veelger at bruge f.eks. et mindre tarkleede og
undga at have stor kjole pa for at opna at fa et arbejde. Mange deltagere har ogsa forbehold for at
arbejde med svinekgd og alkohol, og nogle har endda ogsa forbehold for at arbejde steder, hvor
der bliver spillet musik. Gennem oplysning i form af coaching og undervisning lykkedes det som
oftest at flytte deres holdning fra ikke at ville til at ville.

At flygtninge og indvandrere kommer i arbejde er saledes et skridt ind i det danske samfund. Det er
et skridt, der ogsa betyder, at etnisk kultur mikses. Habet er pa sigt, at det danske multikulturelle
samfund ogsa viser sig pa arbejdsmarkedet, sa det bliver almindeligt for bade etniske danskere og
borgere af anden etnisk baggrund, at de i hgjere grad er en selvfglgelig del af arbejdslivet.

8.2 Empowerment og en helhedsorienteret indsats

Shago betyder arbejde pa somalisk og forstas pa arabisk, og det er et integrationsprojekt, som har
til mal at integrere flygtninge og indvandrere, ved at de far en tilknytning til arbejdsmarkedet og
bliver selvforsgrgende. Projektet bygger pa empowerment og kulturforstaelse, idet erfaring fra
Shago viser, at for at kunne frigares fra offentlige ydelser er det vigtigt at have en forstaelse af
dansk kultur bade i madet med en arbejdsgiver, men ogsa i mgdet med kolleger og offentlige in-
stanser. Med en forstaelse af dansk kultur, bliver det muligt at fortolke danskernes adfaerd i det
rette lys. Uden kulturforstaelse sker der mange misforstaelser, som ikke er hensigtsmaessige for

' Denne erfaring har vist sig konkret i forhold til at det er forskelligt hvordan flygtninge/indvandrere far til-
knytning til arbejdsmarkedet
!° Det kan f.eks. vaere kravet om at veere til rAdighed for arbejdsmarkedet
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den enkelte eller for samfundet, nar @nsket er at blive en del af det danske feellesskab og dermed
arbejdsmarkeds-feellesskabet,

| projektet Shaqo arbejdes der, som naevnt, med udgangspunkt i empowermen, som handler om at
stgtte den enkelte til at fa kontrol over egen livssituation. Sherry Arnstein publicerede i 1969 mo-
dellen ‘Ladder of Participation’, der beskriver forskellige faser i et empowerment-lignende forlgb.
Equal Danmark har inspireret af Arnsteins model udviklet en model i form af et "barometer”, som
kan pege pa, hvor langt man er fra at opna empowerment — dvs. hvor langt man er fra at veere
frigjort.

Nar denne model saettes i sammenhaeng med Shaqo, bliver det tydeligt hvilke mal, der er for del-
tagerne, og hvor de er i empowermentprocessen.

. Mal: at deltagerne uden indblanding eller stgtte kan fastholde job og selvsteendigt sgge
Har kontrol nyt job samt tage konsekvensen af egne valg og fravalg. Dette sker pa baggrund af del-
tagelse i nedenstaende.

. Mal: at deltagerne i sidste ende afger udfaldet — ogsa selvom dette er i strid med Shaqos
Vetoret gnske. Det sker ved at veere pa en arbejdsplads — enten i praktik eller i arbejde, hvor han
velbegrundet kan afvise ansaettelse og erkende konsekvenserne af sine valg.

. Mal: at deltagerne involveres i jobsggningsprocessen, idet dette er grundlag for motiva-
Planlaegge tion. Dette sker gennem dialog, hvor deltageren selv udtrykker konkrete gnsker for job.
Med udgangspunkt i disse, skabes dialog om, hvad der relevant og realistisk.

. Mal: at deltagerne far reel indflydelse. Dette sker ved at skabe tillid og tryghed, hvilket
Radgive gares ved kontinuerligt at lytte samt tage de problematikker deltageren har alvorligt og
rddgive deltageren, s& problemerne mindskes og ikke hindrer job.

. MaAl: at deltagerne udviser interesse ved at komme til tiden og overholde aftaler og vise
Konsultere motivation for job og forstaelse for ngdvendighed for praktik. Dette sker ved at lytte til
deltageren og tage deres perspektiv alvorligt, men ogsé ved vejledning og coaching.

. Mal: at deltagerne bliver mere bevidste om egne realistiske muligheder. Dette sker ved
Informere en dialog med deltageren om hvilke krav, arbejdsmarkedet stiller — f.eks. stabilitet, syg-
domsforstaelse, krav til kompetencer, ansvarlighed, behov for praktik mv.

1. MaAl: at bringe deltagerne i stand til at forstd sammenhaenge i samfundet og pa arbejds-
Ingen kontrol markedet. Dette sker vedShaqokonsulentens samtaler med og coaching af deltagerne og
eventuelt brug af nogle af pixibggerne.

Model 5 for et empowerment-
lignende forlgb

Alle trinene har oplysning som omdrejningspunkt, hvilket betyder, at oplysning om arbejdsmarke-
det og dansk kultur har forskellig fokus afhaengigt af, hvor den enkelte deltager befinder sig.
Derfor kan det tilfgjes til modellen, at:

Trin 1: Deltagerne oplyses og coaches om sammenhaenge i dansk samfundskultur

Trin 2: Deltagerne oplyses og coaches om dansk arbejdsmarkedskultur

Trin 3: Deltageren vejledes pa et praktisk plan i forhold til den oplysning, deltageren har faet
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Trin 4: Deltagerne oplyses og coaches i i forhold til, hvordan personlige problematikker (barrierer),
som hindrer job, kan lgses

Trin 5: Deltagerne oplyses og coaches om hvilke job, der er at sgge og pa den baggrund skabe
dialog

Trin 6: Den oplysning, deltagerne har faet, afpraves pa en arbejdsplads

Trin 7: Deltagerne er selvhjulpne pa& baggrund af den erfaring og oplysning, de har faet i forhold til
de udfordringer, et aktivt arbejdsliv medfgrer

Dermed bliver det tydeligt, at empowermentprocessen i Shaqo bestar af det, man kan kalde viden
om og erfaring med praksis. Der er altsa tale om et helhedssyn forstaet sddan, at Shaqo arbejder
med deltagerne pa bade et kognitivt plan og et handlings-plan.

Ud over at tage hgjde for 'det hele menneske’ er ’Ladder of Participation’ tilpasset Shaqo, sa hel-
hedssynet ogsa er medteenkt pa den made, at der ikke er tale om en lineaer empowerment-proces,
men naermere en proces, som er tilpasset den enkelte. Det viser sig bl.a. ved, at der er taget hgjde
for, at mange af deltagerne i hgj grad er i en situation, hvor de har en forskellig, men meget ringe
forstaelse af det danske arbejdsmarked, idet mange af dem aldrig har haft et reelt arbejde. Delta-
gerne har ogsa forskellige forudseetninger for at kunne blive selvforsgrgende — sagt med andre
ord, det er forskelligt hvilke ressourcer, deltagerne har og dermed forskelligt, hvor der er behov for
stgtte. Metoden til at opna de beskrevne mal tager udgangspunkt i balance mellem den enkelte
deltagers ressourcer og de krav, der skal honoreres. Holdningen er, at det er respektfuldt at stille
krav, men at det ogsa skal gares respektfuldt — dvs. med udgangspunkt i en forventningsafstem-
ning og dermed med udgangspunkt i deltagernes ressourcer. Denne tilgang indebeerer, at der til
enhver tid er forventninger til deltagerne om at tage ansvar for at honorere krav. Dermed tager
deltageren ansvar for egen situation. Modellen adskiller sig fra ‘Ladder of Participation’ ved, at der
ikke er tale om en ’trin for trin’ model. | stedet er der tale om en model, hvor der saettes ind pa ét
eller flere omrader fra begyndelsen afhzengig af, hvad der er behov for. Modellen kan pa den bag-
grund illustreres saledes:
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Mal: at deltagerne
har indflydelse og
at de bruger den

ved at vise ansvar-
lighed og refleksi-
on. 6

Mal: at deltagerne
kan kommunikere
sprogligt og i hand-
ling — dvs. ggre sig
forstéelig pa dansk
og afkode dansk

kultur, som de mg-
der p& arbejds-
pladsen. 1

Mal: at deltagerne
er motiverede —
dvs. at de har en
oprigtig lyst til at
blive selvforsgr-

al: at deltagerne
bliver bevidste om
deres jobmulighe-
der. At de forstar,
at ethvert job kree-
ver seerlige kompe-
tencer og ofte ma
indledes med prak-
K. 2

él: at deltagerne
oplever tryghed og
tillid — dvs. far en

tro p4, at det kan
lade sig gare. 4

al: at deltagerne
udviser interesse —
dvs. mgder til tiden
og overholder afta-
ler. 3

Model 6 for empowerment til-
gangen i Shaqgo

Konsulenterne har saledes forskellige "roller” i forhold til deltagerne afhaengig af hvilken statte,
deltagerne har brug for samt afhaengig af deltagernes kulturelle og / eller religigse baggrund..

8.3 Empowerment og integration

Empowerment og integration kan umiddelbart forstds som modsaetninger, nar empowerment for-
stas som frig@relse og integration som assimilation. Som naevnt er forstaelsen af integration dog
ikke assimilation i Shago, men naermere at deltagerne kan leve side om side med andre borgere i
Danmark bade privat og pa arbejdsmarkedet.

Det betyder, at deltagerne kan sige velbegrundet nej til et job eller en praktik, og at de er bevidste
om, at et nej har konsekvenser, og den yderste er, at de ikke er til radighed for arbejdsmarkedet og
dermed mister forsgrgelsesgrundlag. Pa den made er de ligestillede med resten af befolkningen og
dermed ligeveerdige.

Deltagerne er "frigjorte” idet ligestillingen medfarer, at deltagerne bliver mere socialt mobile og
dermed far mere magt over eget liv. Magten delegeres saledes ud til deltagerne, og det er sa op til
dem at bruge den og tage stilling, men samtidig altid at kende konsekvenserne af deres valg, og at
de pa den made tager ansvar for eget liv.
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8.4 Inklusion

Inklusion handler i den gaengse forstaelse om, at flertallet kan rumme mindretallet, og at flertallet
om ngdvendigt aendrer rammer og strukturer, s& mindretallet kan rummes. Det peedagogiske mal i
Shaqo er dog ikke funderet i et gnske om at eendre arbejdsmarkedets centrale position i det dan-
ske samfund eller at aendre pa at de eksisterende rammer og strukturer. Malet er funderet i en ac-
cept af rammer og strukturer, og at arbejde er en ngdvendighed i Danmark og en accept af, at der
eksisterer magt, og at der er en magtfordeling. Vi oplever, at ved den indsats, vi gar i Shaqo i for-
hold til at forberede deltagerne pa kravene pa arbejdsmarkedet og ved den opfalgning, vi altid til-
byder arbejdsgiveren, s pavirker vi samtidig arbejdspladserne til at blive mere rummelige. De
deltagere, som bliver helt eller delvist selvforsgrgende er derfor vigtige brikker i forhold til at udvikle
et mere rummeligt arbejdsmarked.

Med udgangspunkt heri handles der her og nu for en gruppe samfundsmaessigt ekskluderede

mennesker'®, s& de f&r mere magt og kan bruge den magt til at tage ansvar for eget liv ved at trze-
de ind eller forblive ude af arbejdsmarkedet med de konsekvenser, det s& medfarer.

8.5 Opsummering mal
Opsummeret er de psedagogiske mal:
- At deltagerne bliver motiverede for arbejde og praktik
- At deltagerne bliver arbejdsmarkedsparate, herunder
- At deltagerne bliver fagligt kompetente, sa de kan varetage et givent arbejde

- At deltagerne bliver kulturelt kompetente, sa de kan omgas danske kolleger og
kommunikere med arbejdsgiver

- At deltagerne far et realistisk syn pa egen arbejdsmarkedsvaerdi, og hvad der kreeves
for at fa et arbejde

- At deltagerne kommer i praktik og arbejde

- At deltagerne tager og fastholdes i uddannelse i de tilfeelde, det er relevant
- At deltagerne bliver selvforsgrgende

- At deltagerne bliver integreret ved at blive socialt mobile

- At deltagerne opnar friggrelse (empowerment) gennem at kunne treeffe selvsteendige og
reelle valg om egen forsgrgelse og erkende konsekvenserne af deres valg

8.6 Effekt af mal

@nsket med projekt Shaqgo er dermed, at ledige flygtninge og indvandrere kommer i beskaeftigelse
og far tilknytning til arbejdsmarkedet. Effekten af projektet er, at flygtninge og indvandrere i langt
hgjere grad integreres pa arbejdsmarkedet og bliver selvforsgrgende. Derved er integration et ngg-
leord, idet deltagelse pa arbejdsmarkedet betyder, at den enkelte integreres mere i det danske

'® Her forstas, at deltagerne i Shaqo er ekskluderede, fordi der har hersket en vis ligegyldighed i forhold til at
ville dem gennem at stille ligevaerdige krav om at deltage pa arbejdsmarkedet. Deltagerne har dermed ikke
faet veerktgjer i form af viden om det danske samfund til at kunne veelge arbejde til eller fra
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samfund, som netop er bygget op omkring arbejdsmarkedet. Deltagelse pa arbejdsmarkedet star
saledes centralt i forhold til den enkeltes bidrag til velfserden og de goder, vi alle nyder godt af.

Projektet er desuden medvirkende til at:

@ge deltagernes kulturelle indsigt i det danske samfund og dermed ogsa det danske ar-
bejdsmarked gennem uddannelse, undervisning, oplysning og praktik

deltagerne integreres og bliver selvforsgrgende

forage arbejdsstyrken

nedseette de sociale udgifter

forbedre den sociale arv for barn af foraeldre pa overfarselsindkomst

styrke deltagernes sociale mobilitet

skabe bedre trivsel for malgruppen

mindske fordomme

deltagerne bliver medspillere i stedet for modspillere af det danske samfund
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9. Shaqo - Paedagogiske principper
Shago er baseret pa en raekke principper, som er funderet i vort menneske og samfundssyn:

9.1 Respekt

Respekt kommer af det latinske ord respectus og betyder "seen tilbage” og respicere "se tilbage,
tage hensyn til". Det at "se tilbage” kan forstas pa to mader og ganske sikkert flere endnu. | Shaqo
forstar vi det at "se tilbage” som at kunne navigere, fordi det at "se tilbage” kreever, at man ved
"hvad frem er”, og "hvor man star”. Uden at vide hvor man stér, og hvilken vej frem er, er man s at
sige uden handlingsmuligheder. Derfor handler respekt ogsad om at stille krav og have forventnin-
ger, fordi den enkelte har brug for hjaelp og statte til at kende vejen frem. Men da ordet ogsa knyt-
tes til at tage hensyn til, vil kravene og forventningerne altid veere med udgangspunkt i den enkelte
dvs. hvilke ressourcer, den enkelte har, og hvad den enkelte kan modsvare af krav og forventnin-
ger. Da vi vil noget med deltagerne i Shaqo, dvs. flytte dem fra et sted til et andet og skabe rum for
denne bevaegelse, er vi ngdt til at made deltagerne med respekt. Vi tror pa og har erfaring med, at
uden gensidig respekt er der ingen lydhgrhed og dermed mulighed for udvikling og beveaegelse.

Derfor er det principielt i Shaqo altid at mgde deltagerne med respekt.

9.2 Deltagerne kan og vil

| Shaqgo anser vi ikke mennesket som dovent eller selvdestruktivt i forhold til at fa opfyldt egne be-
hov. Derimod er det erfaringen og opfattelsen, at mennesket er aktivt og til enhver tid sgger at fa
opfyldt sine behov. Vi tror derfor pa, at deltagerne kan og vil og seerligt vil, nar de ser en mening,
med at arbejde. Derfor bruger vi i Shaqo en del tid pa at tale med visse deltagere om, hvorfor det
er godt at arbejde, og hvad de far ud af det. Det betyder, at vi definerer deltagerne positivt i vort
made med dem, og at vi statter dem i, at de kan. Denne statte bestar bl.a. i at formidle praktik og
job, som deltagerne kan magte, sa de far en succesoplevelse med arbejdsmarkedet, men den be-
star ogsd i at afhjeelpe de barrierer og lgse de udfordringer, den enkelte deltager matte have. Slut-
teligt statter vi deltagerne ved at deltage i samtaler med arbejdsgivere og efterfalgende coache
deltageren med udgangspunkt i, hvordan samtalen forlgb.

9.3 Fortael mig det, og jeg glemmer, vis mig, og jeg husker, involver mig, og jeg forstar

| Shago tror vi pa, at des mere deltagerne involveres i malet om at komme ud péa arbejdsmarkedet,
des mere forstar de omkring deres situation. Det betyder bl.a., at vi altid coacher deltagerne med
udgangspunkt i konkreter, og at vi stiller deltagerne til ansvar for deres valg og fravalg. F.eks. kan
det handle om en deltager, som ikke har styr pa gkonomien og derfor ikke har rad til transport til
arbejde. Her fastholder vi, at deltageren ma fa rettet op pa gkonomien og stgtter og hjeelper selv-
falgelig deltageren med det, hvis det er ngdvendigt. Vi bruger derfor tid pa at samtale med delta-
gerne om deres egen situation, og vi seetter ord pa og skjuler intet i forhold til at gare deltagerne
ansvarlige for egen situation. Det er ikke samfundets skyld.

9.4 Kvalitet er en forudseetning for succes

Som neaevnt under menneske- og samfundssyn er det erfaringen og opfattelsen, at indsatsen skal
baeres af kvalitet. Kvalitet omhandler i Shaqo alt fra f.eks. altid at overholde aftaler med deltagerne,
sa de har tillid til projektet, til at behandle deltagerne ordentligt — dvs. involvere dem med udgangs-
punkt i deres egen situation og at have indbydende lokaler — dvs. sgrge for, at der er paent og rent.
Desuden sgrger vi altid for, at der er en kop frisk kaffe eller te til deltagerne. Vi tror pd, at hvis vi i
Shaqo mader deltagerne og andre interessenter med kvalitet, s kan de maerke, at vi mener det, vi
vil, alvorligt, ligesom kvaliteten ggar, at vi kan tillade os at stille krav.

9.5 Peedagogik indebeerer at ville noget med andre

Shaqo kan, som naevnt, forstas som et psedagogisk projekt, hvor psedagogik forstads som at ville
noget seerligt med en anden. Det at ville noget, omhandler i Shaqo, at deltagerne kommer ud pa
arbejdsmarkedet i et lgnnet job eller i sveere tilfeelde som absolut mindstemal at de kommer teette-
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re pa det. Indsatsen i Shaqo er derfor malrettet og kan forstas som en lineger proces, hvor delta-
gerne flyttes mod arbejdsmarkedet.

9.6 Livet er en erfaringsproces

Idet deltagerne ikke har erfaring med at veere en involveret del i det danske samfund, men udeluk-
kende har veaeret en del af Ghetto-miljget og diverse subkulturer, hvor de har veeret afskaret fra den
danske gaengse kultur, har de fleste en anderledes og meget seeregen erfaringsramme, som i rig-
tig mange tilfeelde virker selvbekraeftende i forhold til at veere og fale sig ekskluderet. Det betyder
bl.a., at visse deltagere meget nemt opfatter alle etniske danskere som racister eller i al fald som
en form for modstandere frem for samarbejdspartnere og ligeveerdige individer. Vi tror pa, at med
nye erfaringer dannes nye skemata i hovedet pa deltagerne, som vil betyde, at deltagerne i hgjere
grad tager ansvar og mgder etniske danskere og dermed samfundet positivt.

9.7 Sund fornuft giver som regel svaret

Shaqo er i meget hgj grad baseret pa det, vi kalder sund fornuft. Fornuft er et forhold, der betyder,
at mennesket altid handler med udgangspunkt i, hvordan de ser verden og dets muligheder. Da vi i
Shaqo er bevidste om, hvad vi vil, og hvordan vi nar dertil, og da vi tror pa og har erfaring med, at
deltagerne kan og vil, nar bare de far den rette statte, handler fornuft om, at vi er konkrete og
handler her og nu i forhold til at statte deltagerne. Derfor bruger vi i hverdagen, nar vi sidder over
for en deltager, ikke alverdens tid pa at reesonnere over deltagerens barrierer. Hvis en deltager
f.eks. har mange bgrn og derfor sveert ved at mgde kl. 05.00 om morgenen, sgrger vi for at finde
jobmuligheder, som kraever deltagerens tilstedeveerelse pa andre tidspunkter eller coacher delta-
geren i forhold til at finde ud af, om det alligevel kan lgses, at hun kan mgde pa arbejde tidligt om
morgenen. Sund fornuft handler derfor om at holde projektet s& enkelt som muligt og dermed fast-
holde en effektivitet og ikke lade sig aflede af tankespind og kompleksitet. Dette kreever selvfalge-
lig, at projektet star tydeligt for medarbejderne, at de har en stor erfaring med malgruppen, og at
hele medarbejdergruppen accepterer, at malet med arbejdet er, at deltagerne bliver selvforsargen-
de. | Shaqo bruger vi derfor ogsa tid pa at sparre med hinanden pa vores ugentlige mgder i forbin-
delse med svaere og komplekse situationer, som deltagerne kan sta i og vi statter hinanden med
idéer til jobmuligheder til udvalgte deltagere, ligesom konsulenterne ogsa taler sammen i hverda-
gen.

9.8 Mennesker er forskellige, og derfor differentieres arbejdet med deltagerne

Som naevnt, er det forskelligt, hvordan man oplever at kunne fa sine behov indfriet, ligesom ens
erfaringer er forskellige. Det betyder, at selvom vi har en klar forstaelse af malgruppens barrierer,
sa er det ikke sadan, at den enkelte deltagers situation er preeget af samtlige barrierer. Ved visita-
tionssamtalen forsgger vi at afdeekke den enkeltes barrierer, s Shago konsulenten allerede der
bliver bekendt med hvilke udfordringer, den enkelte deltager star overfor. Dog er det altid sadan, at
deltagernes barrierer bliver tydeligere i Igbet af deltagelse i projektet, og Shago konsulenten tager
sig derfor Igbende af at hjeelpe og statte deltageren til at fa nedbrudt de seeregne barrierer.

9.9 Der findes ikke problemer, men barrierer som kan nedbrydes

Shaqo er funderet i et positivt syn pa verden. Derfor mener vi ikke, at deltagernes barrierer er et
uoverstigeligt problem, men naermere en udfordring, som kan lgses. Barrierer kan nedbrydes, og
selvom de er en umiddelbar hindring, er de ikke en vedvarende hindring. Det er erfaringen, at del-
tagerne gerne medbvirker til at nedbryde diverse barrierer, nar de kan se en mening med det.
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10.Tilretteleeggelse
Tilretteleeggelsen af Shaqo haenger sammen med ovenstaende forhold, og de indbefatter fglgen-
de:

Primaere Aktiviteter, herunder

e Indskrivningssamtale
e Shago undervisning
¢ Shago coaching
¢ Shago Dansk undervisning
e Opkvalificering
e Shaqo pixibgger
e Lokaler
¢ Beliggenhed
e Tidshorisont
e Abningstider

Det betyder, at disse forhold genspejles i tilretteleeggelsen. Det kan f.eks. dreje sig om det paeda-
gogiske princip, at kvalitet er en forudsaetning for, at noget lykkes. Dette princip afspejles, som det
efterfalgende uddybes og beskrives, bl.a. ved at lokalerne er indbydende. Kvalitetsprincippet i akti-
viteterne viser sig bl.a. ved, at Shaqo bruger undervisningsmateriale, som er gennemprgvet og
udviklet pa baggrund af erfaringer osv.

10.1 Primeere Aktiviteter

Praxis paedagogik knytter sig til diverse aktiviteter. Aktiviteternes formal er, at den enkelte deltager
kan traeffe et oplyst valg om at ville arbejde og at fa stgtte, som bygger pa empowerment til at
overkomme de forhindringer, der matte veere og se eventuelle konsekvenser i gjnene.

Konkret szetter Shaqo en del handlinger i vaerk for at na de gnskede resultater for malgruppen.
Disse aktiviteter eller handlinger er funderet i Shagos menneske og samfundssyn. Desuden er
aktiviteterne tilrettet deltagerne i forhold til deres unikke situation — bade pa et generelt og individu-
elt plan.

10.2 Indskrivningssamtale

Selve forlgbet for deltagerne begynder med en indskrivningssamtale, hvor der spgrges til nogle
faste punkter, som er ngdvendige at vide, for at fa afklaret hvilke jobbarrierer, deltagerne evt. har.
Der spgrges struktureret ud fra et stamark, som ved samme lejlighed udfyldes. Der spgrges til fal-
gende:

- Deltagerens alder

- /gteskabelig status

- Barn og alder

- Bgrnepasning

- Modersmal (kan deltageren leese og skrive pA modersmal?)
- A-kasse / fagforeningsforhold

- Region (hvor er deltageren oprindeligt fra)
- Forsgrgelsesgrundlag

- Antal &r i Danmark ved projektstart

- Erhvervserfaring i Danmark

- Erhvervserfaring i hjemland

- Uddannelse / skolegang ved projektstart

- Kompetencegivende kurser
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- Arbejdstider og Jobgnsker

- Forbehold (eks. Svinekgd og pakleedning)
- Transportmuligheder

- Straffeattest

- Helbred / graviditet

Punkterne er ngje udvalgt, og dels afdeekker de deltagernes arbejdsmarkedserfaring, dels de del-
tagernes forbehold og barrierer i forhold til at kunne varetage et arbejde.

Ved indskrivningssamtalen modtager deltagerne ogsa et velkomstbrev og en samtykkeerkleering til
underskrift. Velkomstbrevet indeholder oplysning om Shaqo, og det er formuleret enkelt og forstae-

ligt.

Derudover modtager deltagerne ved indskrivningssamtalen en samtykkeerklaering, som har til for-
mal, at deltagerne giver Shago konsulenterne ret til at dele oplysninger med deltagerens sagsbe-
handler.

Samtykke erkleeringen bestar af falgende:

Vi bekraefter hermed, at du er optaget i projektet Shaqo 2011-2014.

Hvordan kan vi hjeelpe dig til job eller uddannelse?
| Shago kan du deltage i et forlgb, hvor du kan fa hjeelp og vejledning til at komme i
job eller uddannelse.
Du kan ogsa komme pa korte kurser i f.eks. computer, dansk sprog, rengaring m.m.

- Nar du deltager i Shaqo
- er dutil radighed for arbejdsmarkedet og skal made til de aktiviteter, vi aftaler. Hvis du bli-
ver forhindret i at komme, skal du ringe til din konsulent i Shaqo.

- Hvorfor?
fordi Shaqo hjeelper dig med at finde ud af, hvad du er god til
fordi Shaqo og du i feellesskab kan finde er job eller uddannelse, der passer til dig
fordi Shaqo hjeelper dig med at kvalificere dig til jobbet
fordi Shaqo hjeelper dig med at sgge job eller uddannelse
fordi Shaqo statter dig ved jobsamtaler
fordi Shaqo statter dig efter at du er begyndt i praktik eller job

- Persondataloven kreever din underskrift pa denne samtykkeerklzering:
Du giver hermed lov til, at Shaqgo videregiver relevante oplysninger til Jobcentret.

Ved indskrivningssamtalen, vurderer vi ogsa deltagernes dansk niveau, om deltageren taler darligt,
forstaeligt, godt eller flydende dansk. Desuden noterer vi, hvilket indtryk deltageren generelt gav
under samtalen — var deltageren velsoigneret, bar deltageren stort tarkleede, var deltageren tilba-
geholdende eller imgdekommende osv. Deltagerne bliver ved indskrivningssamtalen tilmeldt rele-
vant undervisning, som foregar i Shaqo og er en del af Shago indsatsen..

Ud over hjeelp til i ferste omgang afklaring af realistiske job- eller uddannelsesmuligheder far delta-
gerne hjeelp til den konkrete jobsggning og modtager undervisning. Den faste undervisning bestar
af to forskellige hold med hver deres tema. Pa det ene hold, er omdrejningspunktet, at deltagerne
forbedrer deres danskkundskaber. Det andet undervisningshold kaldes Shago undervisning, og det
omhandler samfunds- og arbejdsmarkedsforhold, IT og dansk arbejdspladskultur.
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Ud over den faste undervisning tilbyder Shaqo ogsa hygiejne eller renggringskurser for derved at
opkvalificere relevante deltagere, nar der er et job i sigte, som kreever disse kompetencer.

Shaqo har til huse i storcenteret City Vest (Brabrand, Aarhus) — og er dermed beliggende i et ghet-
toomrade, hvor der bor mange flygtninge / indvandrere, som er pa overfgrselsindkomst.

10.3 Hvorfor netop Shaqgo undervisning?

Som neaevnt har deltagerne behov for anseelse, at have og for anerkendelse og keerlighed. Umid-
delbart star deltagerne uden for arbejdsmarkedet, og rigtig mange befinder sig i en subkultur, hvor
de, som neevnt, far disse behov daekket i kraft at veere mor og have 5 bgrn og dermed bliver de
elsket i og af subkulturen. At deltagerne star uden for arbejdsmarkedet er ikke udtryk for manglen-
de interesse for det danske feellesskab, men udtryk for, at de ikke har den forngdne viden, og at de
gennem mange ar har oplevet passivt at have deltaget i aktiveringsprojekter, uden at det bragte
dem nzermere til et job eller naermere integration. Saledes har vi i Shaqo oplevet en deltager, der
troede, at den lgn, som man far for sit arbejde, blev betalt af det offentlige og kom fra samme kas-
se som overfgrselsindkomster. Dette er klart et udtryk for, at deltagerne i rigtig mange tilfeelde slet
ikke begriber det danske samfund, og hvordan det er indrettet. Det er netop derfor, at Shago un-
dervisningen er vigtig, fordi den pa et generelt plan giver deltagerne viden om det danske samfund,
og hvordan det er indrettet i et miljg, hvor der er tillid og respekt, og hvor det er tilladt at spgrge om
alt. Desuden er Shago undervisningen ogsa et supplement til den individuelle coaching, som del-
tagerne modtager.

10.4 Hvorfor netop coaching?

Den individuelle coaching, som deltagerne modtager, er funderet i konkrete barrierer for den enkel-
te deltager i forhold til selvforsgrgelse. Det kan f.eks. dreje sig om lavpraktiske barrierer i form af,
at deltagerne far styr pa gkonomien, sa der er rad til buskort og dermed transport til og fra arbejde.
Coachingen handler ogsa om sygdomsforstaelse, tempo og andre arbejdsplads og —markeds rele-
vante emner. Coachingen foregar pa dansk i det omfang, det er muligt for pa den made at styrke
og traene deltagernes dansk.

10.5 Hvorfor netop danskundervisning?

For at deltagerne kan fungere pa en arbejdsplads i samspil med kolleger og chef og varetage de-
res arbejdsopgaver, er det ngdvendigt, at de kan kommunikere pa dansk og forsta instrukser o.l.
og kunne leese en enkel tekst. Vi finder dog, at FVU dansk ikke er seerlig velegnet til malgruppen,
og vi har derfor suppleret danskundervisningen med mere jobrettet dansk, hvor det skriftlige er
meget nedtonet.

10.6 Hvorfor netop tilbud om opkvalificering i form af tilbud om hygiejnebevis og brobyg-
ning til eksisterende opkvalificerende kurser som f.eks. kgrekort til taxa, truckbevis 0.l.?

| Danmark har vi pt. og gennem en arreekke forsggt at lafte befolkningens uddannelsesniveau —
bl.a. pa baggrund af "Lissabon erklaeringen” hvor malet er mere og bedre uddannelse. Derfor er
der i hgjere grad fokus pa, at befolkningen er kvalificeret og kompetent til at varetage det arbejde,
der udfagres. Denne kvalifikation og kompetence opnas gennem praver og eksamen og er dermed
officielt anerkendt.

Derfor er det ogsa ngdvendigt for vores deltagere, at de far de rette kompetencegivende kurser.
Hygiejnebevis og brobygning til diverse kompetencegivende kurser er derfor et generelt tilbud, dog
er vi i Shaqo af den opfattelse, at kurser kun er relevante, nar der er et konkret job i sigte, og vi
vurderer derfor den individuelle situation og det individuelle behov.
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10.7 Hvorfor netop brug for Shaqo Pixi bagger?

Der er, som naevnt, behov for, at deltagerne modtager samfunds- og arbejdsmarkedsrelevant un-
dervisning samtidig med, at deres ringe danskkundskaber og generelle vidensniveau om det dan-
ske samfund stiller krav om meget malrettet materiale med vaegt pa bade indhold og form. Vi har
derfor udviklet 28 Shago Pixi bgger, som bruges i generel undervisning og danner grundlag for
individuel coaching som et samtale veerktgj.

10.8 Didaktiske refleksioner over undervisningen i Shaqo projektet

Udgangspunktet for undervisning i Shaqo er, at deltagerne kan og vil deltage i undervisning med
henblik pa at fa et arbejde og blive selvforsgrgende. Undervisningen er medvirkende til, at delta-
gerne "saetter sig selv fri” (empowerment), ved at de styrker egne faglige og kulturelle kompetencer
og dermed gger egne muligheder for job og desuden gger muligheden for fagligt samspil med om-
verdenen. Her teenkes saerligt pa, at deltagerne rustes til at kunne fortolke arbejdskultur og dansk
kultur i almindelighed i det rette lys, s& de derved far nemmere ved at bega sig pa arbejdsmarkedet
og kan tage ansvar for egne valg. Det kan f.eks. vaere valg om at ville deltage pa arbejdsmarkedet,
med de krav, der falger med — f.eks. valget mellem at ville baere bukser frem for stor kjole eller lille
torklaede frem for stort tarkleede. Tilrettelseggelsen af undervisningen tager udgangspunkt i Knud
llleris’ Leeringstrekant (se model 8) samt Aaron Antonovskys oplevelse af sammenheaeng (se model
10), empowerment og opfattelsen at "de kan og de vil”.

10.9 Didaktiske refleksioner over Shago undervisning

Shago undervisning tager udgangspunkt i de barrierer, deltagerne kan have for at treede ind pa
arbejdsmarkedet og veere en del af en arbejdsplads. Derfor veksler undervisningen mellem det at
veere pa en arbejdsplads - herunder mgdet med de danske kolleger og deres kultur, generel job-
sggning — herunder hvordan man ringer til en arbejdsgiver samt barrierer, der vedrgrer deltager-
nes made at organisere privatlivet pa — det kan f.eks. veere gkonomi. Derudover indeholder under-
visningen IT, s& deltagerne leerer at bruge en computer pa et meget grundleeggende niveau, sa de
f.eks. far oprettet en email adresse, som de forstar at bruge, kan sgge job via computer osv.

Undervisningen er bygget op pa en made, sa der abnes for dialog med deltagerne og dermed ska-
bes et feelles refleksionsrum. Det kan f.eks. veere i forhold til emnet kultur, hvor deltagerne har la-
vet brainstorm over temaet, selv fortalt om deres egen kultur, samt modtaget undervisning i dansk
kultur — f.eks. om emnet helligdage og hgjtider, som omhandler danske traditioner og ogsa kom-
mer ind pa danskernes religigsitet. Som et samlet billede styrker dette deltagernes evne til at kun-
ne bega sig pa en dansk arbejdsplads, idet de opnar en bevidstgarelse af egen kultur i mgdet med
dansk kultur. Det kan konkret udmunde i, at en deltager aendrer holdning fra ikke at ville til gerne at
ville fejre fadselsdag pa arbejdspladsen ved at give og / eller modtage morgenbrgd. Deltageren
star hermed ikke uden for det kollegiale faellesskab pa arbejdspladsen, hvilket er en betydelig fak-
tor for at kunne fastholde arbejde. Undervisningen styrker dermed ogsa deltagernes motivation for
at imgdekomme dansk kultur, men det kan ogsa dreje sig om motivation for at starte i praktik eller
noget helt tredje.

Holdene er som udgangspunkt delt op efter deltagernes danskkundskaber og arbejdsmarkedserfa-
ring, og derved kan underviser i hgjere grad imgdekomme deltagernes forudseetninger.

Shaqo undervisningen tager ligesom hygiejne kurset ogsa udgangspunkt i de didaktiske refleksio-
ner, som knytter sig til llleris’ lzerings trekant (se model 8), sa holdet i undervisningen tager ud-
gangspunkt i deltagernes barrierer og dermed, hvad der er relevant for deltagerne. Hermed laeg-
ges der op til, at deltagerne er motiverede for indholdet, hvilket viser sig ved, at deltagerne indgar
aktivt i samspillet med underviser ved f.eks. at indgd i feelles dialog, men ogsa ved at udvise enga-
gement og selv sparge. Et eksempel pa dette kan vaere, at deltagerne i kraft af undervisningen i
telefonkultur ogsa ytrede gnske om hjeelp til at kunne ringe til laegen eller skolen eller andre. Delta-
gernes nysgerrighed og deltagelse i undervisningen vidner ogsa om, at undervisningen er baseret
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pa en fglelse af sammenhaeng (jf. Aaron Antonowsky’s model — se model 15), og at undervisnin-
gen har taget udgangspunkt i deltagernes barrierer, ligesom den har taget udgangspunkt i delta-
gernes kendskab til et givent emne ved at inddrage deltagerne i dialog pa baggrund af deres egen
brainstorm om emnet. Dermed er der taget udgangspunkt i noget kendt og bygget bro til noget nyt,
f.eks. fra deltagernes saeregne kultur (kendt) til generel dansk kultur (nyt), og det bner for, at del-
tagerne kan handtere at fa ny viden, og at de kan begribe den nye viden, fordi den giver mening for
deltagerne.

I undervisningen er der brugt materiale, som er udviklet af Shaqo. Dette materiale har en Pixi bog
form. Pixi bagerne er brugt som powerpoint bade som en feelles praesentation med gennemgang af
underviser og brugt i en bordflipover som et samtalevaerktg. .Desuden er Pixi bggernes tipskupon
blevet brugt, nar underviser har skgnnet det ngdvendigt.

En undervisningsgang kan pa skemaet se sadan ud:

Preesentation af nye deltagere

Oplaeg til dialog om "Fordele ved at veere i praktik”

Powerpoint (Pixi bog): "Praktik en god start” feelles gennemgang og dialog
Treening i telefonkultur — gvelse i at ringe til arbejdsgiver

Powerpoint: "Danmark i tal”

agrwdPE

10.10 Didaktiske refleksioner over danskundervisningen og Shago Dansk — Pa vej mod job
FO varetager undervisningen i FVU Dansk. Selve undervisningen foregar i Shaqo’s lokaler, hvilket
ger undervisningen lettere tilgeengelig for deltagerne. Dansk undervisningen indbefatter en indle-
dende test af deltagerne, FVU dansk sa tilrettet deltagerne som muligt og en sluttest, nar de har
gennemgaet kurset. Dansk underviseren har med succes ogsa brugt Pixi bager i undervisningen,
hvor det har kunnet kombineres med FVU konceptet..

10.11 Didaktiske refleksioner over undervisning i hygiejnebevis

Undervisning i hygiejnebevis er et kompetencegivende internetkursus, som vi har mulighed for at
gennemfgre som en del af Shago. Vi tilbyder kurset til deltagere, som har mulighed for en praktik
med jobmuligheder eller et job i et kakken, en café e.l., hvor der er krav om hygiejnebevis. Ved at
deltagerne kan gennemfgre kurset som en del af Shaqo, opnar vi helt givet, at deltagere, som ikke
ville have kunnet gennemfare forlgbet pa Teknisk Skole nu ved et grundigt individuelt forlgb kan
besta testen..

10.12 Didaktiske refleksioner over Shaqo Pixi bgger

Shaqo Pixi bgger tager ligesom det overordnede forlgb udgangspunkt i en helhedstaenkning, der
har til formal at selvsteendiggere og frigare den enkelte deltager i forhold til arbejdssituationen.
Didaktisk tages der udgangspunkt i falelsen af sammenhaeng (model 15 for Aaron Antonowskys
oplevelse af sammenhaeng) i Shaqo Pixi bager.

Shago Pixi bgger bestar saledes af disse tre elementer i forhold til valg af layout, indhold og sprog,
hvor det er gnsket, at deltagerne kan begribe det, de preesenteres for, sa det bliver nemmere at
handtere den nye viden, og det dermed giver en fglelse af meningsfuldhed. Sagt p& en anden ma-
de handler det om, at deltagerne kan genkende det forstaelige i det nye, og at det giver en falelse
af helhed.

| forhold til layoutet er der taenkt pa de tre elementer, idet layoutet er enkelt — dvs. uden for meget
tekst og med autentiske billeder af det, der gnskes formidlet. Billederne har i gvrigt en genkendel-
sesfaktor, idet de illustrerer flygtninge og indvandrere frem for etniske danskere. Layoutet er ogsa
udviklet med hensynstagen til, at Shaqo Pixi b@gerne er korte uden for meget tekst.
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Indholdet i Shaqgo Pixi bager er som naevnt enkelt. Det betyder, at der ud over billeder og lidt tekst
omkring temaet ikke er udarbejdet indholdsfortegnelse. Derimod er der lavet en ordliste, hvor cen-
trale og udvalgte ord forklares og vises brugt i en saetning. Ordene er valgt ud fra en gennemgang
af materialet og pa baggrund af deres almenhed.

Sprogligt er der taenkt pd i videst muligt omfang at anvende kendte og gaengse ord samt en enkel
seetningsopbygning.

Shaqo Pixi bagerne er saledes udarbejdet med henblik pa at lette deltagernes mulighed for at
kunne forsta og begribe det nye i det gammelkendte uden at blive overbelastet i form af, at skulle
kunne tale flydende dansk eller lignende. Derved er malet, at Shaqo Pixi bggerne giver mening for
deltagerne.
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11. Shago Konsulentens rolle
Shago Konsulenternes indsats spiller en afggrende rolle for Shaqos resultater. Det er afggrende,
at de formar at udfylde rollen som dem, der skal lzere fra sig og statte til empowerment, at de er
respekterede af deltagenre, og at de samtidig respekterer deltagerne som voksne mennesker.
Shaqgo Konsulenterne har flere centrale roller at spille:

Brobygger

Shago Konsulentens opgave er bl.a. at bygge bro mellem deltagere og arbejdsmarked. Det bety-
der, at Shaqo Konsulentens rolle som brobygger er udtrykt ved, at hun formidler reelle job (og evt.
praktik, hvis der er en mening med det) og dermed bygger en bro, som deltageren kan betrsede og
benytte til at komme ind pa arbejdsmarkedet. Shago Konsulenten skal ogsa kunne overszette kul-
turelt, sa arbejdsgiver og deltager forstar hinanden, og misforstaelser undgas bade fer og under en
ansaettelse, s vi ogsa statter fastholdelse af deltageren i arbejde. For at Shago Konsulenten kan
varetage opgaven optimalt, er det ngdvendigt, at hun har et grundigt kendskab til det danske ar-
bejdsmarked, de danske arbejdsgiveres krav til ansatte, det danske samfund og til deltagerens
saeregne kultur og etnisk kulturelle tilhgrsforhold og er forberedt pa hvilke udfordringer, det kan
medfare

Normalisere frem for at fremmedgare

En vigtig del i Shaqgo projektet er, at deltagerne oplever at blive mgdt som normale mennesker. Det
betyder, at Shaqo Konsulenten altid ma made deltageren som et voksent menneske og acceptere
denne som sadan. Hun skal kunne se bag om kulturen, eventuelle vanskeligheder med at kommu-
nikere pa dansk og kunne se ind i, at deltageren er der, hvor deltageren er grundet kulturelle og
sociale omsteendigheder. Det betyder, at Shaqo Konsulenten grundleeggende skal besidde empati
og kunne szette sig i deltagerens sted, men det betyder ogsa, at hun skal have indsigt i deltage-
rens kultur og saeregne situation, sa hun ikke misforstar deltagerens handlinger.

Stille krav

For at deltageren ikke bliver fremmedgjort, men far en oplevelse af at blive betragtet som normal,
er det ngdvendigt at stille krav, fordi det er respektfuldt at stille krav. Alt for mange deltagere har
oplevet at blive pakket ind i vat og talt ned til af velmenende fagpersoner, sa deltagerne i mange
tilfeelde har faet en oplevelse af at veere veerdilgse, hvilket nemt far den konsekvens, at lysten til at
arbejde forsvinder, fordi ingen ser, at man kan bidrage med noget veerdifuldt. Mange deltagere har
ogsa faet en opfattelse af, at de ikke magter et job grundet de mange barrierer, hvilket har medfart,
at troen pa at kunne i disse tilfeelde er veek. Derfor er det ngdvendigt, at Shaqo Konsulenten stiller
realistiske krav.

Imgdekomme

Imgdekommenhed er afgagrende i forhold til at fa et konstruktivt samarbejde med deltageren op at
sta. Det betyder, at Shago Konsulenten over for deltageren er aben og venlig, og at hun altid er
almindeligt preesentabel. Det betyder ogs3, at hun evner at lytte og imgdekommer deltageren, der
hvor han nu er. Det kan dreje sig om, at deltageren har private problemer, f.eks. i forhold til gko-
nomi, som "skygger” for arbejdet rettet mod selvforsgrgelse. Vi lytter og hjeelper f.eks. med billige
lzsninger i forhold til den telefon, som er afggrende vigtig for at fa et arbejde, da arbejdsgiveren
skal kunne komme i kontakt med den pageeldende. Ud over det kan vi coache f.eks. i forhold til at
undga dyre kviklan, men i gvrigt henvise til steder, hvor der tilbydes gratis radgivning i gkonomi.
Det kan ogsa dreje sig om alvorlige personlige forhold, hvor vi kan tilbyde en akut coaching, og
eventuelt derefter henvise til relevant radgivning eller behandling.
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Hjeelpe og statte

Deltagerne har i meget stort omfang brug for hjeelp og statte til at overvinde de barrierer og udfor-
dringer, der praeger deres situation. Shago Konsulentens rolle er derfor ogsa at hjeelpe deltagerne
med at Igse praktiske opgaver. Det kan f.eks. dreje sig om en deltager, der har meget korrespon-
dance med det offentlige og som ikke forstar de henvendelser, han modtager, og som heller ikke
kan kommunikere godt nok pa dansk til at fa formuleret sig hverken mundtligt og slet ikke skriftligt -
det kan f.eks. veere henvendelser fra SKAT. | disse tilfeelde hjeelper Shago Konsulenten pa et prak-
tisk plan og ringer rundt til relevante offentlige instanser for deltageren, for pa den made at aflaste,
sa der bliver plads til at kunne have et starre fokus pa at komme ud pa arbejdsmarkedet. Men
Shago Konsulenten lader ogsa deltageren klare de praktiske udfordringer selv i det omfang, han
kan. | disse tilfeelde stgtter Shago Konsulenten deltageren til at fa gje pa nogle mader at handtere
barriererne og udfordringerne pa.

Coache

Med udgangspunkt i deltagerens saeregne situation, er det Shaqo Konsulentens opgave at coache
deltageren, sa han kan blive en del af det danske arbejdsmarked. Det betyder, at der altid coaches
med udgangspunkt i relevante konkreter hentet fra deltagerens liv. Derfor ma Shaqo Konsulenten
ogsa veere hurtig til at finde lgsningsstrategier, der matcher deltagerens situation. Det kreever, at
Shago Konsulenten er handlingsorienteret og er hurtigt teenkende, analytisk og kreativ, ligesom
hun skal have et grundigt kendskab til dansk kultur, flygtninge og indvandrernes kultur i Danmark
og somalisk, arabisk og asiatisk kultur. Coachingen har til formal at nedbryde barrierer samt kvalifi-
cere deltagerne til at kunne varetage et konkret arbejde. Pixi bagerne, som er udviklet med seerligt
henblik pa Shaqo projektet, er et seerligt godt veerktgi til at give indblik i dansk kultur og arbejds-
marked og dermed til at kvalificere deltagerne til at kunne varetage et arbejde. De er teenkt som
samtaleveerktgj og kan bruges i undervisning og som generel coaching om, hvordan arbejdsmar-
kedet er indrettet, men ogsa som veerktgj for konsulenten til individuel coaching i forhold til de
saeregne udfordringer, den enkelte deltager matte have.

Konfrontere i forhold til konsekvenser

Det er essentielt i arbejdet med at stgtte og hjeelpe deltagerne mod selvforsgrgelse, at Shago Kon-
sulenten ikke er konfliktsky og evner at konfrontere deltageren med hans egne handlinger og hvil-
ke konsekvenser, de kan have bade positive og negative. Konfrontationen er kontinuerlig, og det
betyder, at Shago Konsulenten sagt med andre ord, er deltagerens spejl — ogsa nar spejlbilledet
ikke er det, deltageren habede at se. Det er ngdvendigt med konfrontationer, fordi de er med til at
gere indsatsen sa konkret som overhovedet muligt. Konkret kan det dreje sig om, at en deltager
gar med meget dvaelende og langsomme skridt, hvilket til enhver tid vil signalere over for arbejds-
giver, at deltageren ikke er seerligt hurtigt-arbejdende, og det vil forringe deltagerens jobmuligheder
betydeligt.

Anerkende

Anerkendelse star centralt i projektet, og i den henseende er det vigtigt at understrege, at det dre-
jer sig om anerkendelse af deltageren som menneske. Anerkendelsen befordrer, at Shago Konsu-
lenten kan se sig selv i deltageren — dvs. genkende sig selv som menneske. Konkret betyder det,
at Shago Konsulenten ikke tillaegger deltageren negative menneskelige motiver for deres handling.
| eksemplet med deltageren der gar dveelende og langsomt, handler det om ikke at se deltageren
som doven, men som formet af en kultur, hvor der er nogle andre veerdier og et andet kropssprog.

Skabe tillid

For at kunne skabe tillid til deltagerne er det nadvendigt, at Shaqo Konsulenten pa det menneske-
lige plan besidder empati og evner at anerkende deltageren. Desuden er det meget vigtigt, at Sha-
go Konsulenten faktisk skaber resultater, fordi rygtet i flygtninge og indvandrer kredse vil formidle,
om Shaqo Konsulenten faktisk kan det, hun siger, hun kan. Det er afggrende med opbakning fra
flygtninge og indvandrermiljget, og det er den status, projektets tildeles i disse kredse, der afger,
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hvorvidt deltagerne er pa projektets side fra start. Mange i malgruppen har meget darlige erfaringer
med ’systemerne’ fra deres oprindelsesland, og har derfor stor mistillid til 'systemet’ i Danmark.
Desuden har mange heller ikke i Danmark oplevet, at den aktiveringsindsats, de er blevet udsat for
fra systemet, har flyttet dem naermere arbejdsmarkedet. Det er vigtigt med et multietnisk team, da
det skaber tillid fra deltagerne under forudsaetning af, at de pagaeldende er respekterede og har en
god status i flygtninge- og indvandrermiljget — alt andet vil modarbejde projektet.

Veere tydelig og konkret

Tydelighed er essentielt i projektet, da deltagerne ikke altid kan se sammenhaengen mellem feel-
lesskabet, som det er i Danmark, og sin egen identitet, historie og kulturelle forteelling. For delta-
gerne er det derfor diffust, hvad de selv kan ggre for at eendre deres forhold til feellesskabet, og det
har den konsekvens, at deltagerne kommer i en passiv rolle preeget af et negativt selvbillede i for-
hold til feellesskabet og et negativt billede af feellesskabet, som noget der holder dem udenfor. For
at veere tydelig ma Shaqo Konsulenten altid vaere konkret og ikke abstrakt i forhold til deltagerne.
Det vigtige er den enkelte deltagers udvikling mod at evne at treeffe et reelt valg og se eventuelle
konsekvenser i gjnene om at ville (eller ikke ville) treede ind pa arbejdsmarkedet, og derfor er det
den konkrete situation, der er udgangspunktet for den leering, som Shaqo Konsulenten skal gene-
rere. Ud over at tage konkret udgangspunkt i den enkelte deltagers situation handler tydelighed
ogsa om, at Shago Konsulenten er tydelig i forhold til sine egne, projektets, samfundets og ar-
bejdsmarkedets graenser. P4 den made vil tydeligheden og dialog om konsekvenser tage form af
navigationspunkter for deltageren, som han kan handle ud fra.

Involvere

Rollen som den, der involverer, handler om, at Shago Konsulenten til enhver tid involverer deltage-
ren i arbejdet. Det betyder, at Shaqo Konsulenten ikke gar bag om deltagerens ryg og altid tager
udgangspunkt i deltagerens situation ved at involvere sig uden at blive hovedpersonen i deltage-
rens liv. Shaqo Konsulenten skal definere sin rolle som den, deltageren altid kan komme til, nar
han har brug for hjeelp og statte, men samtidig skal Shago Konsulenten ikke ggre deltageren ung-
digt afhaengig af sig. Derfor tages der i arbejdet udgangspunkt i deltagerens zone for den neerme-
ste udvikling for ikke at hjeelpe deltageren med at lgse udfordringer, de selv forventes at kunne
klare. Deltageren skal have tildelt en grad af selvsteendighed, men kun i et omfang, sa deltageren
ikke overlades helt til sig selv, men kan vende tilbage og fa hjeelp og statte.

Oplyse

Da Shago projektet er baseret pa en tiltro til et menneskeligt iboende fornuftsrationale, er det Sha-
go Konsulentens opgave at lade deltagerne tage ansvar for egne handlinger. For at deltageren kan
det, er det ngdvendigt, at Shaqo Konsulenten sa objektivt som muligt oplyser deltageren om, hvor-
dan det danske samfund og arbejdsmarkedet er skruet sammen. Shaqo Konsulenten ma traede et
skridt tilbage og lade deltageren treeffe egne valg, men ma samtidig vurdere hvilket grundlag, del-
tageren traeffer sine valg pa og altid sikre, at deltageren kender konsekvensen af sine valg. Det
kan veere, at deltageren gerne vil have et arbejde, men ikke vil acceptere at beere lange bukser pa
arbejde. S& ma Shago Konsulenten sikre sig, at deltageren er klar over, at det kan spaende ben for
anseettelse, og at holdningen derfor kan opfattes, som at deltageren ikke er til radighed for ar-
bejdsmarkedet med de konsekvenser, dette matte have.

Undervise

Undervisning forstas i Shago som at vise, hvad der er baggrund for f.eks. en handling. Det betyder,
at deltageren skal opna indsigt i dansk kultur, samfund og arbejdsmarked, s& han kan fortolke
handlinger hensigtsmeessigt og treeffe fornuftige valg. Shago Konsulenten skal derfor besidde pee-
dagogisk teeft og evne at formidle viden om dansk kultur, samfund og arbejdsmarked.
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Motivere

Endelig er det Shago Konsulentens store opgave at motivere deltagerne, sa de opnar en tro pa, at
de kan klare et arbejde og motivere dem til at tage ansvar for eget liv. Det er vores erfaring, at mo-
tivationen styrkes ved, at Shagqo Konsulenten altid er relevant i indholdet af coaching, oplysning og
undervisning og har en vedvarende tro pa deltagerne. Hun skal fastholde, at deltagerne kan og vil,
ogsa nar det for deltageren er fristende at give op. Motivationen opnas ganske enkelt ved at tillaeg-
ge deltageren alment menneskelige motiver for sine handlinger. Det betyder, at Shago Konsulen-
ten ikke opfatter deltageren som doven eller lignende, hvis han f.eks. ikke er stabil i sit fremmgade. |
stedet sgger hun efter saerlige grunde til det manglende fremmgade og hjeelper deltageren med at
nedbryde barriererne for fremmgdet.

11.1 Aktiv stgttende indsats i jobsggningsprocessen

Ud over ovenstaende er det ogsa Shaqo Konsulentens rolle at vaere en aktiv stgttende indsats i
jobsggningsprocessen. Det indebaerer, at Shaqo Konsulenten lgser en raekke opgaver for deltage-
ren samt stgtter og hjeelper med at nedbryde barrierer og "finde nagglen” til det danske arbejdsmar-
ked. Reekken af opgaver er uendelig, og der er neesten ikke graenser for, hvad Shaqo Konsulenten
vil hjeelpe med, hvis det er en barriere for fokus pa selvforsgrgelse. Man kan sige, at graensen for
hjeelp gar der, hvor deltageren egentlig selv kan lgse opgaven, og barriererne ikke nedbrydes, eller
udfordringen ikke lgses ved hjeelpen. Altsa skal hjeelpen veere Igsningsorienteret, sadan at den
nedbryder barrierer og udfordringer.

Af eksempler pa den aktive stgttende indsats i jobsagningsprocessen kan naevnes:

e Shago Konsulenter, der bl.a. skriver ansggninger for deltagere, som er sa darlige til dansk,
at de ikke kan selv.

¢ Shago Konsulenter, der finder stillingsopslag

¢ Shago Konsulenter, der ringer rundt til virksomheder for at skabe praktikpladser og job eller
finde de jobmuligheder, som ikke bliver opslaede

e Shaqo Konsulenter, der coacher deltagerne, sa deltagerne opnar viden om arbejdsmarke-
det og dermed kan handle i overensstemmelse med arbejdsmarkeds- og arbejdsgiverskrav

e Shago Konsulenter, der statter deltagerne i, at de kan og vil, sa deltagernes selvtillid i for-
hold til at kunne magte at veere i og udfgre et bestemt stykke arbejde styrkes, nar troen pa
"at kunne” er veek. Et eksempel er en ung mand pa 22, som ikke har selvtillid i forhold til at
kunne skrive pa dansk. Efter at have afpravet hans skriftlighed ved at lade ham lave et re-
ferat af en pixibog, er det klart, at han er bedre til dansk, end han tror. Denne viden bruger
jobkonsulenten sa til at stgtte ham i, at han kan. Dermed styrkes hans vilje til i dette tilfeelde
at gennemfgre en uddannelse — jf. udgangspunktet, at de kan og vil. Tanken i denne sam-
menhaeng er, at hvis man kan, sa har man vilje, og hvis man har vilje, sa kan man ogsa. |
Shago tror vi pa, at deltagerne har begge dele, og opgaven er saledes at statte deltagerne
i, at det forholder sig sadan.

o Shago Konsulenter, der afhjeelper de problematikker og barrierer, der forhindrer job. Ud
over at stgtte deltagerne med at afhjeelpe forskellige problematikker af lavpraktisk karakter
eller mere personlige udfordringer, som i begge tilfeelde kan forhindre job. betyder denne
hjeelp ogsa, at Konsulenterne far et fortroligt og tillidsfuldt forhold til deltagerne — og det er
et forhold, som er af afggrende betydning i forhold til at hjeelpe til vedvarende selvforsar-
gelse, som matcher den enkelte deltagers kunnen og vilje
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11.2 Coaching

Som neaevnt er det en del af Shaqo Konsulentens opgaver at coache. Coachingen har, som det er
blevet tydeligt, til formal at nedbryde konkrete barrierer og lgse konkrete udfordringer. Derfor fore-
gar en del af coachingen ogsa som praktisk traening. Det kan dreje sig om deltagerens mgdedisci-
plin, som er et omrade, vi altid har fokus pa, fordi en betingelse for at kunne fa og beholde et job
er, at deltageren mgder til tiden og overholder aftaler. Et andet emne, det tit er ngdvendigt, at vi
beskeeftiger os med, er sygdomsforstaelse, forventningsafstemning i forhold til det at have et ar-
bejde mv., Coachingen bestar saledes ogsa af en reekke krav og forventninger.

Disse kan formuleres i tre punkter:
o Krav om aktiv deltagelse i projektet (herunder fremmgde o.l.)

¢ Forventning om at deltagerne kan og vil og inddragelse af deltagerne med afseet i hver enkelt
deltager

o Krav om deltagelse i relevant undervisning i forhold til den aftalte plan, f.eks. dansk og Shaqo
undervisning

11.3 Undervisning

| Shaqo foregar der to former for reel holdundervisning, vi har bade undervisning i Dansk og Shago
undervisning med Arbejdsmarkedskendskab, sygdomsforstaelse, hverdagsgkonomi, IT og Sam-
fund. Sa snart der er sket en afklaring af deltagerens ressourcer og et realistisk mal for job eller
uddannelse, aftaler Shago Konsulenten den konkrete indsats herunder undervisning med deltage-
ren, som sa straks begynder pa undervisningen. Hensigten med undervisningen er ikke, at delta-
gerne skal aktiveres, hvorfor det kun er deltagere, for hvem det er relevant i forhold til at nd malet
om selvforsargelse, der bliver tiimeldt undervisning. Dog har undervisningen ogsa den effekt, at
deltagerne har noget at st op til, og at de selv har et ansvar for at forbedre deres kompetencer,
hvilket er godt for mange af deltagerne.

Til Shago undervisningen har vi udviklet vores eget undervisningsmateriale i form af Shago Pixi
bagerne, som i holdundervisningen benyttes pa en anden made end ved coachingen.
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12.Pesedagogisk metode
Den paedagogiske metode i Shaqo er i hgj grad bundet op pa, at indsatsen er handholdt med hen-
blik pa, at deltagerne integreres og sa vidt muligt bliver helt eller delvist selvforsgrgende og derved
opnar empowerment. Metoden kan yderligere beskrives med udgangspunkt i forskellige psedago-
giske traditioner.

12.1 En handholdt indsats

Selvom deltagerne er voksne, er der i hgj grad brug for en handholdt indsats, idet de sa at sige er
"Bambi pa glat is” i forhold til det danske samfund herunder arbejdsmarkedet. Derfor er paedago-
gikken for en meget stor del handholdt, hvilket betyder, at vi i Shaco tager os af at lede deltagerne
pa vej mod arbejdsmarkedet. Vi har sa at sige hand i hanke med alt, hvad der rgrer sig i deltager-
nes liv, som har betydning for deres vej ind pa arbejdsmarkedet. Det kan dreje sig om gkonomi —
f.eks. at fa rad til buskort eller et fast telefonabonnement, familicere udfordringer — f.eks. bekymrin-
ger, der fylder meget mht. bagrn eller sveere segteskabelige udfordringer, selve jobsamtalen, hvor vi
i langt de fleste tilfelde deltager og derefter sparrer deltagerne og giver konstruktiv kritik pa deres
adfeerd ved jobsamtalen. Intet er for smat, og intet er for stort til, at vi tager os af det. Det giver del-
tagerne tryghed, fordi de ved, at de kan regne med os og ikke bliver overladt til sig selv i proces-
sen. Der er altid én, der kan tage sig af at give statte til at Igse diverse udfordringer.

Den handholdte indsats star derved meget centralt, og den kraever, at Shaqo konsulenten er fintfg-
lende og afbalanceret i forhold til at fastholde og anerkende, at deltagerne er voksne mennesker
med en saeregen kulturel erfaring, som der kan bygges videre pa, men ogsa at deltagerne skal
tage ansvar, og at enhver handling, har en konsekvens.

12.2 Empowerment- og integrationsprocessen

Paedagogikken er procesorienteret med empowerment og integration som mal, hvor frined star
centralt forstaet s&dan, at Danmark er et frit land, men at frihed i Danmark kraever et indblik i det
danske samfund og det system, der knytter sig hertil for at kunne agere frit i overensstemmelse
med faellesskabet. Derfor er malet empowerment og integration, sa deltagerne rustes til at kunne
tage ansvar for eget liv. Processen er ngdvendig, fordi mennesket er i en evig fremadskridende
proces, hvor det bygger erfaring pa erfaring og forstar det nye med reference til det, det allerede
kender.

Deltagerne har, som nzevnt, langt hen ad vejen vaeret fastholdt i en passiv rolle pa passiv forsar-
gelse, hvorfor det er en proces for dem at blive kleedt pa til at ville og kunne trasede ud pa arbejds-
markedet og dermed blive socialt mobile. Man kan sige, at der arbejdes procesorienteret med del-
tagernes stagnerende position i samfundet, til at de far social mobilitet og kan traeffe reelle valg.

Med reference til Bourdieu udfolder menneskets praksis sig som en lgbebane, hvor erfaring®’ byg-
ger pa erfaring, og hvor erfaring er summen af praktik. Der er altsa tale om en struktgr — aktgr dia-
lektik, der som naevnt forenes gennem habitus. | Shaqo term handler det om, at deltagerne er i
verden — verden er i deltagerne og dermed dialektik forstaet som en proces, hvor deltagerne gar
ind i verden med en erfaring, som de sa omseetter til praktiske dispositioner via habitus, og som sa
bliver grundleeggende for optagelse og fortolkning af ny erfaring. Denne praksis erfaringskaede kan
illustreres som falger:

praktik - erfaring — ny praktik — udvidet erfaring — ny praktik —

v Erfaring er de input, man far, som man tager til sig pa den made, man kan — dvs. med de forudsaetninger man har — ud
fra ens forstaelsesramme, som jo er kulturelt betinget.
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Erfaringskaeden vidner om, hvordan deltagerne i processen gendrer opfattelsen af arbejde som en
central del i det danske samfund. Da deltagerne star uden for samfundet og ikke har samfundsvi-
den og dermed viden om, at arbejdsmarkedet er ngglen til at komme ind i feellesskabet, har de
brug for denne viden for at opna empowerment og blive integreret. Denne integrations- og empo-
wermentproces anskueliggares i model 7.

Erfaringen er, at jo mere viden deltagerne far, des teettere kommer de pa samfundet herunder ar-
bejdsmarkedet, og der bliver derfor i hgjere grad overensstemmelse mellem individ og samfund —
mellem det individet ggar, og det individet burde gare (for at veere en del af feellesskabet). Des hgje-
re overensstemmelse mellem "bgr” og "gar” des mere bliver deltageren integreret i feellesskabet —
dvs. arbejdsmarkedet. De hvide pile i model 7 viser forholdet mellem samfund og deltager og
laengden pa dem viser, hvor teet deltagerne er pa at veere integreret. De gyldne pile illustrerer den
samfundsmaessige laering, der finder sted. Cirklernes farver indikerer, at nar individet (A) star over
for at blive undervist i og oplyst om et givet samfund (B), sa optager deltageren (A) den ny sam-
fundsviden (B) i en egen forstaelse (A) af det nye (B). Derved smelter individ (A) og samfund (B)
sammen i en eendret praksis (C) og farven i denne cirkel bliver en blanding af farven i A og farven i
B. Den nye praksis bliver afggrende for det lys, individet efterfalgende opfatter samfundet i og er
dermed afggrende for, hvor teet individet kommer til samfundet og agerer (ger) i overensstemmel-
se med samfundskulturen (bgr). Dog vil det altid veere sadan, at individet aldrig nar at smelte
sammen med samfundet, fordi det er i konstant bevaegelse og skabes af flere individer og dermed
reekker ud over individet selv. Processen kan derved illustreres:

B

Det delta-
geren bar

D

Det delta-
geren bar

=

Det delta-
geren gar

Model 7 for integrations- og
empowermentproces
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Den paedagogiske intervention i Shaqo bestar af elementer fra bade special-, social- og almenpae-
dagogik og betegnes som naevnt som praxis paedagogik, fordi der tages udgangspunkt i deltager-

nes praksis, og hvordan vi ser, at praksis haenger sammen.

Specialpaedagogik forstds her som en seerlig tilrettelagt indsats, som er tilrettelagt efter de barrierer
og dermed seerlige behov for imgdekommelse, som de mennesker, man har med at gare, har, og
at denne indsats har et aiment socialt mal i form af empowerment og integration.

Shago paedagogik har ud over specialpaedagogiske veerktgjer ogsa hentet inspiration fra social- og
almen-peedagogikken, fordi opgaven er af socialpaedagogisk karakter —f.eks. er det en socialpae-
dagogisk opgave, at deltagerne leerer, at der er en konsekvens ved alt i Danmark med den form for
frined, vi har her. Det almenpaedagogiske element handler om at se deltagerne som mennesker
med et menneskeligt alment behov for anseelse, respekt og keaerlighed og en menneskeligt almen

indlaeringsevne.

12.4 Leering

Deltagerne har brug for statte til at internalisere konkreterne — dvs. f.eks. at erkende — bade krops-
ligt og mentalt, hvilken betydning arbejde har, og hvad det kraever, sa deres praksis aendres. |
Shaqgo arbejdes der derfor med leering, og der tages overordnet udgangspunkt i leeringsteori og

dermed Knud llleris’ laeringstrekant:
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Drivkraft

Vilje til at fa opfyldt

behov for keerlighed,
anseelse og respekt.
Behovene opfyldes gennem
feellesskab og er formet af
kultur

arbejdsmarkedsbarrierer
Opkvalificere

Samspil

Praxis psedagogik bestaende af elementer fra:
Oplysningspadagogik
Relationel paedagogik
Konsekvenspeaedagogik
Narrativ psedagogik
Anerkendende paedagogik
Inkluderende peedagogik
Struktureret paedagogik
Paedagogisk Psykologi
Folelse af sammenhaeng

Selvforsgrgelse => Social Mobilitet => Integration

Model 8 for Knud llleris Lae-
ringstrekant i Shago optik

Trekantens venstre spids handler om selve indholdet, altsa viden, forstaelse og evner. Her drejer
det sig om, hvad der helt konkret lzeres, og formalet er for deltageren at udvikle mening og mulig-
hed for at handtere udfordringer, praktiske og personlige. Trekantens hgjre spids handler om del-
tagerens mentale energi, der er ngdvendig for leeringsprocessen. Det drejer sig om faglelserne, og
motivationen, og formalet er at sikre en konstant mental balance og herved udvikle den personlige
sensitivitet og den personlige funktionalitet. Den nederste spids indeholder interaktionen og kan for
eksempel inkludere perception, transmission, erfaringer, deltagelse og aktivitet. Formalet er den
leerendes sociale integration i samfundet.

12.5 Indholdsdimension

Indholdet mgder deltagerne med de barrierer, de har. Deltagerne i Shaqo bygger som alle andre
sociale individer det nye pa det kendte, men hvis det nye misfortolkes — dvs. fortolkes ud fra fierne
forestillinger og forkerte antagelser af det nye, skaber det selvsagt problemer. For mange af delta-
gerne i Shaqo er der tale om, at de har en manglende kulturforstaelse, og at de derfor ikke kan
forstd, fortolke og analysere det danske samfund og dansk adfeerd grundet uvidenhed og kulturelle
barrierer. Det gammelkendte blokerer saledes for optag af det nye, fordi deltagerne i hgj grad er
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blevet overladt til sig selv i ghettoomrader med passiv forsgrgelse og uden forventninger og krav,
og hvor de ikke har haft mulighed for at fa erfaringer og omgas danskerne og fa kendskab til den
danske kultur og adfeerd, som de oplever den, og maske kan have sveert ved at forsta. F.eks. har
der i Shaqo vaeret eksempler pa, at nogle deltagere troede, at de penge man fik for at arbejde,
ogsa kom fra staten eller kommunen. Vi oplever ogs4, at deltagere kan opfatte danske arbejdsgi-
veres krav som racisme. Et eksempel herpa er tarklaededebatten og kravet om at baere lille tar-
kleede og bukser eller andet tgj, som er praktisk at arbejde i. | Shaqo er erfaringen, at der er en
lang raekke barrierer for deltagerne i forhold til at kunne treede ind pa arbejdsmarkedet og blive
selvforsgrgende.

Allerede ved indskrivningssamtalen afdaekkes derfor sa vidt muligt de omrader, der udger en barri-
ere for deltagerne. Udgangspunktet er dermed malrettet mod, hvad der forhindrer job, s der bedst
muligt kan stattes pa de rigtige omrader. Der er indkredset en reekke omrader, som tilsammen ud-
ger de mulige barrierer, der kan veere for den enkelte deltager. Omraderne udgar tilsammen et
helhedssyn pa, hvad der kan forhindre job, og de er udvalgt og beskrevet pa baggrund af en erfa-
ring med og viden om deltagernes udfordringer.

Sundhed og motion
Sygdomsforstaelse og sygemelding
Barn, institution og skole

Niveau i dansk kommunikation
FAEgtefeelle og familie

Dansk arbejdspladskultur
Pakleedning og terkleede

Social kontrol

Religigse barrierer
Systemforstaelse / systemtillid
Personlig fremtoning / selvtillid, motivation mv.
Praktiske barrierer

At omraderne udger et helhedssyn betyder, at de tlsammen daekker de mulige barrierer, og at der
arbejdes med og seettes malrettet ind pa de omrader, der forhindrer den enkelte i at fa job.

Drejer det sig om en barriere pa omradet sundhed og motion, konkret kunne der veere tale om, at
en deltager bevaeger sig meget langsomt og derfor har sveert ved at matche tempoet pa arbejds-
markedet, stgttes deltageren til at starte pa motion pa tidspunkter under forlgbet, ligesom tempo pa
arbejdspladsen og "fremtoning” indgar i coachingen. Lavpraktisk kan det betyde, at deltageren skal
stgttes i at tage hand om de udfordringer, barrieren bringer med sig i form af radd og vejledning til
billig motion, hun pa trods af sin religion kan deltage i. Det kan ogsa veere, at der indgar vejledning
i sund kost, fordi tempo ogsa haenger sammen med det fysiske helbred.

Statten griber ogsa ind i et andet omrade, nemlig sygdomsforstaelse og sygemelding. Mange af
deltagerne har en meget afvigende sygdomsforstaelse, hvor det er naturligt at melde sig syg, hvis
man er lidt forkglet, eller hvis man har hovedpine. Dette sammenholdt med en meget lav smerte-
teerskel udggar selvklart en barriere i forhold til at kunne modsvare kravet om at veere en stabil ar-
bejdskraft, som arbejdsgiveren kan regne med. Sygdomsforstaelsen og sygemelding haenger ogsa
sammen med omradet barn, institution og skole, idet mange af deltagerne har behov for at vide, at
det er ngdvendigt med alternative bgrnepasningsmuligheder, safremt ens barn er sygt, eller hvis
skolen eller daginstitutionen har ferielukket. Det kan veere et seerligt stort problem for de mange
deltagere med mange bgrn, som oven i kagbet ofte lever i et segteskab, hvor manden kun deltager
meget lidt i barnepasningen..
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Videre er der omradet dansk arbejdspladskultur, som for mange deltagere er et helt ukendt omra-
de, fordi en stor del af dem som naevnt aldrig har haft et arbejde. Dermed har disse deltagere in-
gen viden om de mange ’selvfglgeligheder’ som fglger i kglvandet af at have et arbejde. Det kan
f.eks. handle om, at man pa mange arbejdspladser har en gavekultur, hvor man samler penge
sammen og giver gaver i forbindelse med runde fgdselsdage, jubileeum eller lign. Det er et ukendt
feenomen for mange af deltagerne og kan sammen med de mange andre uskrevne regler veere en
barriere i forhold til at kunne bega sig pa arbejdspladsen og dermed fastholde et arbejde.

Da deltagerne har en fremmed kulturel og religigs baggrund, er det for visse grupper (seerligt dem,
der er lengst fra det danske arbejdsmarked) en barriere at skulle give afkald pa et kulturelt og reli-
gigst gnske om at bzere stort tarklaede eller store kjoler pa arbejdet. For mange af deltagerne kree-
ver det et stgrre arbejde med at aendre deres viden omkring arbejdsgiverens krav til deres pa-
kleedning. Det kan f.eks. veere sveert at ggre rent i en stor kjole, eller arbejdsgiveren kraever, at
man har en arbejdsuniform med firmaets logo pa, nar man er pa arbejde, og at denne uniform er
designet, sa arbejdet bliver nemmere at udfare, ligesom der kan veere hygiejnekrav til pakleednin-
gen.

Den manglende indsigt i dansk kultur og dermed systemforstaelse og systemtillid er ogsa en barri-
ere, og den viser sig f.eks. konkret ved, at deltagerne ikke forstar systemets krav om, at de skal
arbejde og hvorfor, de skal det. Dette kan eendres ved, at deltagerne far en erkendelse af, hvorfor
det er godt at arbejde, ligesom der sgges at skabe tillid til Shago konsulenten ved at tro pa, at de
kan og vil, forvente ansvarlighed og stille krav, som deltagerne kan matche. Systemtilliden er ikke
ukendt, idet mange af deltagerne kommer fra ikke demokratiske lande, og dermed har en anden
erfaring med "systemet”. Det kan medfgre en “ja-kultur”, sa deltageren kommer til at sige ja, men
mener nej.

Den personlige fremtoning handler om, at deltagerne forstar, at det er vigtigt at udvise energi i mg-
det med arbejdsgiveren, og at det er vigtigt at veere ren og velsoigneret, uden at man er klaedt pa til
fest eller hyldet ind i parfume, nar man mgder pa arbejde.

Der arbejdes udviklingsorienteret med alle omrader og pa flere niveauer.

Pa et konkret niveau viser udviklingsperspektivet sig ved, at det allerede ved indskrivningssamta-
len fastleegges, hvordan der kan arbejdes med en barriere. Tanken er, at deltagerne kan flytte de-
res holdning i det gjeblik, deres viden sendres, og dermed kan praksis ogsa eendres og samtidig
afspejles en respekt for deltagerne og en tro pa, at de kan og skal treeffe beslutninger og tage an-
svar for deres situation.

Idet deltagerne i stort omfang lever i en subkultur i f.eks. Gellerup Parken, er dansk kultur og ar-
bejdsmarkedskultur ukendt land for dem. Derfor har de brug for oplysning, undervisning og coa-
ching i dansk kultur i almindelighed og dansk arbejdsmarkedskultur i seerdeleshed.

Mange af deltagerne har en del praktiske barrierer i forhold til at kunne treede ind pa arbejdsmar-
kedet og blive selvforsgrgende. Det skal i den forbindelse neevnes, at vi i Shaqgo aldrig foregiver, at
deltagerne kan mere end de kan. Det betyder, at vi ikke lader som om, at de kan skrive en ansgg-
ning og et CV, nar det ikke er tilfeeldet. Derfor er det i langt de fleste tilfeelde Shago Konsulenten,
der gor det sammen med eller for deltagerne.

Deltagerne har ligeledes brug for at blive udfordret i forhold til forestillinger om danskerne og i
sandheder om verden — dvs. de har brug for at blive udfordret pa kulturelle forestillinger — det kan
f.eks. veere kulturelle forestillinger om, at danskere er racister. Konkret kan det veere en opfattelse
af, at arbejdsgiveren er racist, nar han stiller krav om, at deltager bzerer lange bukser eller uniform
og lille tarkleede pa arbejde.
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12.6 Drivkraftsdimensionen

Drivkraften tager udgangspunkt i, at deltagerne har almene behov for anseelse, respekt og keerlig-
hed, at disse behov opfyldes gennem faellesskab med andre, og at der er en vilje til at f& opfyldt
disse behov. Drivkraften er altsa iboende mennesket, og udgangspunktet i Shaqo er derfor, at de
kan og de vil.

Drivkraften skal omseettes fra alene at knytte sig til kulturel sammenhaengskraft som familie og det
sociale netveerk til ogsa at knytte sig til kulturel sammenhaengskraft som arbejde. Drivkraften er
grundleeggende i forhold til at ville veere en del af feellesskabet og udgar foreningen af det, man
kunne kalde hand og and (ger og bar). Det er drivkraften til at kunne leere det nye i det nyes and,
der er afggrende for at kunne erkende og praktisere med udgangspunkt i det nye. Drivkraften ud-
gar i Shaqgo dermed deltagernes kognitive verden og de falelser, der knytter sig hertil, fordi delta-
gerne kommer med en saeregen kulturel baggrund, som er fijern fra dansk kultur og dermed dansk
opfattelse af arbejdsmarkedet og veerdien af selvforsgrgelse.

12.7 Samspilsdimensionen

Da den enkelte altid er i centrum for indsatsen, betyder det, at det er forskellige processer, delta-
gerne gennemgar, og derfor tilrettelaegges og justeres samspilsdimensionen, som den er beskre-
vet her, med afsaet i den konkrete situation.

Samspilsdimensionen tager endvidere udgangspunkt i, hvordan der opnas psedagogisk gennem-
slagskraft i forhold til de ting, deltagerne har brug for at lsere. Samspilsdimensionen er et udtryk for
pa den ene side, at deltagerne har brug for stgtte til at kunne imgdekomme arbejdsmarkedets
krav, pa den anden side at de oplever tillid til medarbejderne i Shaqo og til Shaqo projektet, samt
slutteligt at deltagerne kan modtage den leering, der finder sted.

Deltagerne er meget forskellige, ligesom det er forskelligt hvor i forlgbet, de befinder sig jf. model 6
for empowerment tilgangen i Shaqo. Dermed er det ogsa forskelligt, hvor teet den enkelte er pa
arbejdsmarkedet. Groft sagt kan man sige, at deltagerne befinder sig enten i en rad zone, en gul
zone eller en grgn zone. Se model 9

Model 9 for zoneinddeling af
deltagerne

Den rgde zone indikerer, at deltagerne er langt fra arbejdsmarkedet i og med, at de f.eks. ikke er
motiverede for praktik for at na til selvforsgrgelse. Det kan ogsa veere, at de neesten ikke kan
kommunikere pa dansk og dermed ikke har en realistisk chance for at opna beskeeftigelse, far de-
res danskkundskaber forbedres. Mange deltagere har aldrig veeret selvforsgrgende og kender ma-
ske naesten ingen, som har et arbejde og har dermed intet reelt kendskab til det danske arbejds-
marked og dansk arbejdspladskultur, de befinder sig derfor selvsagt i den r@de zone.
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Den gule zone indikerer, at deltagerne er i praktik eller er i gang med andre jobrettede tiltag, men
at de mangler at opfylde enkelte arbejdsmarkedskrav. Det kan f.eks. veere, at en deltager er afprga-
vet i praktik, men ikke kan leve op til de stillede krav for at blive ansat — f.eks. stabilitet, socialt
samveer og kommunikation med kolleger, dansk m.m.

Den grgnne zone indikerer, at deltagerne er Kklar til at varetage et arbejde, og at de er kommet i et
privat lgntilskudsjob rettet mod job eller et lannet job og dermed er blevet selvforsgrgende eller er
teet pa. — Deltagernes empowerment forstaet som friggrelse er opnaet. Vi fglger dog stadig op ba-
de i forhold til deltageren og arbejdsgiveren for at sikre, at deltageren ogsa fastholder jobbet med
det mal, at han bliver sat helt fri af konsulenterne og systemet med evne til at varetage eget ar-
bejdsliv.

Starstedelen af deltagerne begynder med at veere i rad zone og gennemgar sdledes en forandring
i forhold til at treede ind pa arbejdsmarkedet og dermed befinde sig i den granne zone.

Deltagerne stattes gennem evidensbaseret praxis psedagogik i at kunne imgdekomme krav, forsta
oplysning, modtage og bede om hjeelp, magte konfrontationer gennem indsatsen, og at det som-
metider er ngdvendigt med to skridt frem og ét tilbage, da alt ikke altid lykkes farste gang. Indsat-
sen indebeerer som naevnt, at der arbejdes med konkreter, men ogsa at der arbejdes med elemen-
ter fra oplysningspaedagogik, relationel paedagogik, konsekvenspaedagogik, narrativ pesedagogik,
anerkendende paedagogik, inkluderende psedagogik og struktureret psedagogik. Derudover tages
der udgangspunkt i elementer fra psedagogisk psykologi, idet der altid tages afsaet i zonen for
neermeste udvikling. Slutteligt er der fokus pa, at deltagerne oplever en fglelse af sammenhaeng i
den samlede indsats, fordi leeringen dermed lettes.

12.8 Oplysnings-paedagogik

Nar man siger oplysnings-paedagogik, er man ogsa ngdt til at sige Grundtvig. Selvom Grundtvig
virkede og skrev i en anden tidskontekst baseret pa et samfund meget langt fra det nuveerende,
har hans oplysningstanker i saerdeleshed en meget staerk virkningshistorie og er stadig vigtig for
dansk kultur, skolesyn og folkeoplysning.

For Grundtvig stod Lys og Liv centralt. Shaqo-indsatsen kan beskrives med disse to ord, nar Lys
forstas som forudsaetningen for Liv. Vi har god erfaring med, at nar deltagerne ser lyset, sa sker
der en beveegelse (liv) i retning mod arbejdsmarkedet. Som naevnt er det nemlig erfaringen, at del-
tagernes holdning kan flytte sig, nar de undervises og coaches til at kunne indga pa det danske
arbejdsmarked. Holdningen og ikke mindst erfaringen er, at nar deltagerne er analfabeter i forhold
til at fortolke dansk kultur og bega sig pa det danske arbejdsmarked, er det nadvendigt, at de far
oplysning omkring arbejdsmarkeds- og arbejdspladskultur. Der er netop tale om oplysning forstaet
sadan, at deltagerne kommer fra lande, som ikke har gennemgaet en udvikling pa baggrund af
oplysningstiden, og dermed har de ikke et oplysningsorienteret fornuftsrationale. Deltagerne er ofte
meget bogstavelige i deres tro og hengivne over for religion og religigse skrifter.

Danmark er i hgj grad ogsa influeret af den tyske oplysningstid ogsa i synet pa religion, det drejer
sig bl.a. om, at der i Danmark under oplysningstiden var et opggr med den rene religigsitet. Neolo-
gien, som stammer fra Tyskland, er et udtryk for det, og den neologiske tankegang er, at de over-
naturlige religigse mirakler ikke har fundet sted, og hvis de har, sa er de uden betydning. Det er
kun gennem fornuft, at man vil fA bekreeftet sin religigse overbevisning. Det fik den effekt, at viden-
skaben blev udgangspunkt for religionen — eller sagt pa en anden made; religionen blev genstand
for videnskab. Det var - og ikke mindst er altsa i lyset af oplysning pa baggrund af fornuften, sand-
heden (videnskaben), at feellesskabet bestar — f.eks. ved, at der i Danmark er religionsfrined. Der-
for er det ngdvendigt, at deltagerne oplyses og undervises om de feelles spilleregler — f.eks. at reli-
gion hgrer privatlivet til - som er geeldende i Danmark, og som deltagerne bliver konfronteret med,
nar de skal ud pa arbejdsmarkedet og i det hele taget integreres i samfundet.
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Desuden handler fornuftsrationalet og videnskabeligheden ogsa om, at deltagerne har en anden
sygdomsopfattelse end den danske og vestlige, da deres sygdomsopfattelse som oftest ikke er
baseret pa videnskab, hvilket har en raekke konsekvenser. Det drejer sig bl.a. om, at deltagerne
ofte ikke anerkender psykisk sygdom, og at dette er tabu for starstedelen af deltagerne. Idet en del
deltagere er belastet af psykisk sarbarhed og ikke diagnosticerede psykiske lidelser og ikke vil er-
kende det, kan det veere en barriere i forhold til at arbejde med deltagerne, derfor arbejder Shaqo
Konsulenten med at bryde deltagernes tabu — ogsa selvom det er svaert. Foruden en manglende
anerkendelse af psykisk sarbarhed har mange deltagere ogsa en anderledes forstaelse af, hvornar
de kan melde sig syg, nar de har et arbejde. Derfor er det ogsa en del af Shago Konsulentens ar-
bejde at coache deltagerne i, at det ikke kan nytte at melde sig syg, hvis man blot er lidt forkglet.
Deltagerne har som oftest ogsa en livsstil, hvor de ikke spiser sundt og far motion, hvilket medfg-
rer, at mange af dem er treette, har diabetes og er overveegtige. Shago Konsulenten snakker derfor
ogsa med deltagerne om, hvordan de kan forebygge at fa sygdomme og gare deres eventuelle
sygdoms-situation bedre ved at spise sund kost og dyrke motion for at styrke deltagernes helbred
og velbefindende generelt, som jo bl.a. ogsa har betydning for deres muligheder for at veere en
stabil arbejdskraft.

Foruden at oplysningens fornuftsrationale har med deltagernes sygdomssyn og made at praktisere
religion pa at gare, har det ogsa at gare med deltagernes syn pa, hvorfor det er godt at arbejde.
Da mange af deltagerne har vaeret parkeret pa offentlig forsgrgelse i mange ar, har de i nogen
grad sveert ved at forsta, hvorfor de skal arbejde eller i praktik. Det betyder konkret, at det er en
udfordring i Shaqgo projektet at have en dialog med deltagerne om, hvad gevinsten er ved at arbej-
de eller veere i praktik — at fa dem til at se "fornuften i galskaben”. Mange af deltagerne er vant til
fattigdom, og for dem er kontanthjeelp en stor sum penge, og forskellen mellem kontanthjeelpen
med tilleeg og den lgn, de vil kunne fa er ofte kun lille, derfor er penge ofte ikke et incitament for at
arbejde. Den sociale kontrol kan i de etniske miljger laegge et stort pres pa deltagerne i forhold til
at efterleve de normer og regler, der hersker i miljget , f.eks. at kvinderne har mange bgrn og bliver
tidligt gift og far barn, at de laver tidskreevende mad, at manden ikke deltager neevneveerdigt i bar-
nepasningen og lignende — ting der gar, at det kan veere sveert at passe et arbejde

De deltagere, der har stdet uden for arbejdsmarkedet i den tid, de har veeret i Danmark, har stor
gavn af at blive oplyst og leere dansk arbejdsmarkedstradition at kende, fordi erfaringen er, at nar
deltagerne har denne indsigt, sa flyttes deres holdning sig, sa de kan se meningen med at arbejde.
Udgangspunktet er som naevnt, at de kan og vil, men for at de vil og dermed er motiverede, er det
som naevnt vigtigt, at de kan se "en mening med galskaben”.

12.9 Relationel psedagogik

Der findes forskellige opfattelser af og dermed forskellige mader at praktisere relationel paedagogik
pa. Berit Bae har forsket i relationen og dens betydning for leering, og Flemming Andersen har pa
den baggrund udviklet tre relationsformer (den symmestriske, den asymmetriske relation og den
komplementeere relation), som dog oprindeligt er teenkt som prototypiske relationsformer barn og
voksen imellem. Det er dog opfattelsen, at voksen — voksen relationer ogsa kan ses i lyset af disse
relationsformer, og at de kan veere med til at illustrere, hvordan Shago Konsulenten indgar i relati-
on med den enkelte deltager og ikke mindst, hvordan hun ikke gar.
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Model 10 for Flemming An-
dersens bud pa 3 prototypi-
ske relationsformer

Den symmetriske relation er karakteriseret ved manglende kontakt, hvor det vi vil kalde hensyns-
betaendelse eller konfliktskyhed meget let kan opsta. Hermed menes, at der imellem de to voksne
bliver ‘gaet rundt om den varme grad’, og man samtaler ikke om de barrierer og udfordringer, der
kan veere for deltageren. Dermed er der ikke tale om en gensidig relation, hvor man ogsa taler om
de sveere ting, og hvor man kan udveksle erfaringer og synspunkter med henblik pa at blive kloge-
re. Deltagerne overlades sa at sige til sig selv, og deres selvsteendighed undermineres. Man kan
sige, at deltagerens ressourcer og kompetencer ikke anerkendes, ligesom det heller ikke anerken-
des, at deltageren kan tage et ansvar og derfor i hensynsbeteendelsens navn ikke stiller krav til
deltagerne om aktiv deltagelse herunder at forholde sig til egen situation pa arbejdsmarkedet.

Den asymmetriske relation er karakteriseret ved, at deltagerens selvstaendige initiativer og hand-
linger bliver kvalt. Der er i dette tilfaelde ikke tale om empowerment, og deltageren paduttes at vee-
re afhaengig af Konsulenten, som patager sig en rolle, hvor hun altid ved bedst i forhold til deltage-
rens situation. Den eneste mulighed deltageren har for at forblive selvsteendig er ved, at sige "Ja”
til Konsulenten og altsa fastholde en mistillid til Konsulenten som en del af systemet (som delta-
gerne i forvejen har mistillid til), dette "Ja” vil veere et fors@g pa at holde Konsulenten pa afstand.
Deltageren vil ogsa kunne bevare selvstaendighed og holde Konsulenten pa afstand ved ikke at
ville hgre og i stedet blive vred og aggressiv i samarbejdet, og man kan sige, at Konsulenten un-
derkender deltagerens ressourcer, kompetencer og ansvar. Nogle vil sige, at det at radgive og
retlede’ deltageren er magtfordrejende, fordi deltagerne selv skal kunne finde den rette vej. Vi me-
ner dog og har erfaring med, at det er uproblematisk og ngdvendigt at tilbyde radgivning, vejled-
ning og sta ved, at man ved bedre om den danske kultur og det danske samfund, og det anerken-
des af deltagerne.

Den komplementeere relation er i overensstemmelse med malet om empowerment, da den er ka-
rakteriseret ved tilstedeveerelse og gensidighed bade i kommunikation og anerkendelse af indivi-
dernes ret til selvsteendighed og selvbestemmelse. Derfor handler relationsarbejdet i Shago om, at
deltagerne leerer af Shago Konsulenternes made at handle pa, men at Shaqo Konsulenten samti-
dig er aben for, at deltagerne er voksne mennesker, der ma sta til ansvar for deres valg af handlin-
ger. Der er en dbenbar og dbenlys anerkendelse af selvsteendighed og afhaengighed, at Shaqo
Konsulenterne over for deltagerne ikke leegger skjul pa, at de har en viden, som deltagerne ikke
har. Dog ved de ogsa, at deltagerne har en viden om sig selv, som Shaqo Konsulenten ikke har.
Relationen leegger dermed op til et ligeveerdigt samarbejde, hvor det ligeveerdige bestar i at have
menneskelige rettigheder og behov og blive mgdt med en forventning om, at man star til ansvar for
sig selv, men ligeveerdigheden er ogsa en gensidig accept og anerkendelse af, at deltagerne har
behov for at leere om det danske samfund og arbejdsmarked, og at laereren er Shago Konsulenten.
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Samarbejdet er bundet op pa Shago Konsulentens og deltagerens graenser for, hvad de vil vaere
med til. Deltageren mgdes derfor som udgangspunkt med rettigheden til f.eks. at ville baere stort
tarklaede eller kjoler, og det accepteres, at det er der, deltagerens graense gar, sa leenge det er
aktuelt. Det er nemlig erfaringen, at graenser rykkes og flyttes, nar man udvikler sig, leerer og for-
star, at samarbejde er procesorienteret, og det er til stadighed skrgbeligt, fordi det kreever, at Sha-
go Konsulenten fastholder tdlmodighed og ikke presser deltagerne til noget, de ikke selv er villige
og klar til, og at de til gengeeld erkender konsekvenserne af deres valg. Selvom vi som naevnt ar-
bejder procesorienteret, og processer tager tid, laegger vi ogsa vaegt pa et vist tempo og at arbejde
konstruktivt og malrettet. De fleste deltagere har deltaget i mange langvarige beskaeftigelsespro-
jekter og oplever i mange tilfselde et vist tempo som befriende, fordi malet er i sigte.

Som det naesten siger sig selv, er den komplementaere relation den, der er mest progressiv og
konstruktiv, fordi deltageren pa den ene side ikke overlades til sig selv og pa den anden side ikke
seettes i en position, hvor han fratages al selvsteendighed og veerdighed ved, at Shaqo Konsulen-
ten "tromler ham”. Der er altsa tale om, at vi i Shago har meget fokus pa at indga ligeveerdige rela-
tioner, hvor der er plads til individet. Det er erfaringen, at fordi vi ser deltageren som et ligeveerdigt
menneske, sa er det muligt at indga i en komplementeer relation, hvor det, der skiller Shago Kon-
sulenten og deltageren ad, er deres personligheder og personlige historier. Derfor vil nogen maske
papege at relationen ikke er ligeveerdig, fordi Shaqo Konsulenten er den, der ved bedst omkring
det, deltageren skal leere for at kunne blive selvforsgrgende. Dog ser vi sadan pa det, at deltage-
ren ved bedst om sig selv, og da vi altid tager udgangspunkt i deltageren, dennes situation og
selvkendskab, s& mener vi ikke, at man kan betegne relationen u-ligeveerdig. Vi mener netop, at
den bliver ligevaerdig, ved at have det samme mal. Berit Bae taler netop om, hvordan det handler
om at give den enkelte plads til selv at definere gennem udfordring, derfor er det afgagrende for
deltagernes selvopfattelse og begrebsdannelse, hvordan Shago Konsulenten ser den enkelte del-
tager og reagerer pa hans person.

Opfattelsen i Shaqo er sagt pa anden vis, at relationel paedagogik ma funderes i det, der gar et
menneske saeregent, fordi erfaringen er, at det er forskelligt hvilke barrierer, den enkelte har — det
er forskelligt, hvor i processen den enkelte befinder sig i forhold til at veere arbejdsmarkedsparat.
Dermed er det ogsa forskelligt hvilke tiltag, der skal til. Som udgangspunkt er det generelt, at del-
tagerne har brug for tryghed, for at de kan veere eksplorative — dvs. udforskende. Trygheden finder
de i Shago og Shaqo konsulenten, som pa en empatisk made danner grundlag for, at deltagerne
kan veere eksplorative gennem samtale og tillid til, at de kan og vil. Ligesom det er af afggrende
betydning, at vi star uden for det etablerede system og har fokus pa at danne en ligevaerdig relati-
on til deltageren, hvor vi anerkender ham som et menneske med en saeregen personlig historie.

Men det relationelle fokus i Shago handler om mere end blot medarbejderens relation til deltage-
ren. Det handler ogsa om at statte deltagerne til at forbedre deres muligheder for at danne relatio-
ner, der raekker ud over det ensidige netveerk, mange af dem har. Det drejer sig om at stgtte delta-
gerne til at skabe relationer, der reekker ind i det danske samfund via arbejdsmarkedet. Denne
evne kan vi se, at deltagerne far styrket ved at have gode erfaringer med relationer fra Shago Kon-
sulenten men ogsa ved at blive klogere pa det danske samfund og arbejdsmarked, sddan at den
enkelte deltager kan fortolke situationer ud fra en dansk kontekst.

Medarbejderne i Shaqo er derved rollemodeller for deltagerne, og det er her deltagerne henter
deres inspiration til at indga i relationer, der reekker ud over det etniske miljg. Derfor er det vigtigt,
at medarbejderne har et godt kendskab til deltagerne og deres kultur, og at de medarbejdere med
en anden kulturel baggrund end dansk har en god status i flygtninge og indvandrermiljget.

For at deltagerne ikke blot afpr@ver deres relationelle-kompetence internt i projektet, er det vigtigt

at skabe hurtige resultater, sa de kan komme ud pa arbejdsmarkedet og fa prgvet og udviklet de-
res relationelle- og dermed samarbejdskompetencer af pa en arbejdsplads.
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12.10 Konsekvenspadagogik

Som naevnt er Shago baseret paA empowerment og integration og funderet i en positiv tro pa, at
mennesket kan traeffe valg, som er fornuftige for dem selv. Fordi mennesket er et socialt individ,
tror vi pd, at det som oftest vil veelge deltagelse i feellesskabet, fordi det er fornuft, nar man er et
socialt individ. Vi arbejder derfor med, hvad deltagerne bar gare, hvis de vil have et arbejde, og vi
tager som regel afstand fra at sige, hvad de skal gare.

Konsekvenspaedagogik handler iflg. Jens Bay bl.a. om, at individet skal leere at treeffe valg, og at
individet faktisk evner at treeffe valg med de konsekvenser, valget matte have. Konsekvenspaeda-
gogikken er ikke saerligt udbredt, og den er i mange tilfelde blevet misforstaet som veerende en
paedagogik, hvor man tvinger og kreever, at barn, unge eller voksne skal handle pa én bestemt
made. Derfor anses konsekvenspaedagogik ogsa af nogen som vaerende i modstrid med anerken-
delse. Det er dog efter vores mening ikke tilfeeldet, fordi konsekvenspaedagogikken handler om, at
den enkelte skal lzere at treeffe valg med de konsekvenser, valget matte have.

For at den enkelte selv kan tage ansvar for sine valg og fravalg, er det ngdvendigt, at der er rum til
at kunne veelge en handling til og fra, derfor er paedagogikken i Shaqo i trdd med konsekvenspae-
dagogikken funderet i at tydeliggegre handlingers konsekvens for deltagerne. Det betyder, at vi altid
ger det klart, hvordan deltageren bgr handle, hvis deltageren vil opna at blive en integreret del af
det danske arbejdsmarked. Vi har altsa fokus pd, hvad deltageren selv kan gare ved at gare det
klart, hvad de bar gare for at opna at fa et arbejde frem for, hvad de skal gare, og vi er tydelige i
forhold til vores greenser for acceptabel adfeerd. Derved udviser vi selvrespekt og respekt over for
deltageren, fordi han far mulighed for at forholde sig konkret til Shaqo Konsulenten, projektet og
hvad det fgrer med sig.

| kraft af ovenstaende mener vi ikke, at konsekvenspaedagogik er i strid med anerkendelse, idet
det handler om at give deltagerne et reelt valg for at handle. Man kan groft sagt sige, at vi i Shaqo
udstikker nogle retningslinjer, som deltagerne kan veelge at folge.

Konsekvenspaedagogik handler derfor i Shaqo om, at vi stiller krav til deltagerne om f.eks. aktiv
deltagelse, og at projektet bygger pa nogle veerdier — dvs. noget, der er rigtigt, f.eks. at det er re-
spektlgst ikke at stille krav, som deltagerne konfronteres med. Desuden bygger Shaqo pa at leere
og konfrontere deltagerne med hvilke normer, arbejdsmarkedet er bygget op omkring, fordi det
giver dem mulighed for at traeffe et frit valg i forhold til, hvordan de vil veere en del af feellesskabet.
Det er som naevnt erfaringen, at deltagerne veelger feellesskab og arbejdsliv og selvforsgrgelse til,
selvom de har muligheden for at veelge det og dermed Shaqo projektet fra.

Tydeligheden omkring projektets veerdier viser sig ogsa ved, at vi handler og coacher handholdt i
forhold til deltagernes handling. Det kan dreje sig om, at de er ustabile eller ikke mgder op til un-
dervisning, sa ringer vi til deltagerne og tager en snak med dem om deres fraveer, og vi gar det
klart for dem, at de er ngdt til at mgde op, hvis de vil vaere en del af projektet. Hvis de ikke mgder
op, og der ikke er en tungtvejende grund til det, er vi ngdt til at kontakte sagsbehandleren med de
konsekvenser for deltagerens forsgrgelse, det kan have. Vi har dog stor forstaelse for, at visse
deltagere har det meget sveert og er udfordret fysisk, psykisk og socialt, hvilket kan ggre det sveert
og udfordrende at deltage i projektet, men vi tror samtidig p4a, at de kan og vil klare at veere en del
af projektet, hvorfor vi ikke opgiver dem, men i stedet altid hjeelper og stegtter dem til at komme ud-
fordringerne til livs.

Deltagerens ansvar er sdledes i centrum, og indsatsen over for individet bygger pa den antagelse,

at mennesket er et teenkende og et handlende socialt veesen med en vilje, hvis tilvaerelse hverken
er determineret af sociale, biologiske eller materielle omsteendigheder. Der er alene tale om vilkar,
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som kan accepteres og forandres. Den enkeltes skaebne laegges sa at sige i deltagerens egne
haender samtidig med, at han stgttes til at kunne evne at treeffe et fornuftigt og rigtigt valg.

De sociale normer i konsekvenspaedagogikken stemmer godt overnes med de sociale normer,
som Shago projektet bygger pa, nemlig at enhver:

e Dbgr handle ud fra, at man som individ ikke er alene i verden, men er bundet til faellesskab (i
Danmark bl.a. pa arbejdsmarkedet) med andre mennesker, som har indflydelse pa, hvor-
dan det gar den enkelte

e bgar veere klar over, at i en social sammenhaeng (arbejdsmarkedet) er man det, man giver
udtryk for i tale, fremtoning og handling

e bar kunne udvise sa meget empati, at man kan seette sig i andres sted, og ikke udseette
andre for holdninger og handlinger, som man ikke selv vil acceptere

¢ isine handlinger bar vise forstaelse for, at der findes regler for veeremader, som fortzeller
én, hvad der opfattes som rigtigt eller forkert, og derfor kan man ikke i en social sammen-
haeng (arbejdsmarkedet) udelukkende lade sig styre af det, man har lyst til

e itale og handling bar udvise respekt for andre ud fra en forstaelse for, at der ikke er nogen,
som er mere menneske end andre

e bgr have viden om, at der findes handlinger, der er forbundet med konsekvenser for én selv
og for andre i et sddant omfang, at de bgr undlades

e bar forstd, at der skal vaere en sammenhaeng mellem det, man siger og det, man udfarer i
sine handlinger, da tale og handling udger et hele

o bgr acceptere og efterleve, at det i en social sammenhaeng i form af samkvem med andre
er uacceptabelt at foretage handlinger, som indskraenker andres handlefrihed

e bgr tage ansvar for sine egne handlinger og ikke have mulighed for at palsegge andre skyl-
den for det, der ikke lykkes

Da Shaqo ogsa bygger pa disse normer, er det naturligt, at Shago Konsulenterne, fordi de er rol-
lemodeller selv efterlever normerne.

12.11 Narrativ pesedagogik

Som neevnt er Shago et arbejdsmarkedsintegrationsprojekt, og det er ikke funderet i et poststruktu-
ralistiske syn pa verden. Det vil maske derfor undre nogen, at vi mener, at en del af Shaqo indsat-
sen kan beskrives med den narrative paedagogiks termer, fordi narrativ psedagogik grundlseggen-
de er poststrukturalistisk og ikke mener, at der findes endelige sandheder. Det vil dermed i den
narrative paedagogik veere forkert at have arbejdsmarkedsintegration som mal, nar integration
handler om at laere noget om de sandheder, der findes pa arbejdsmarkedet — netop fordi de ikke er
absolutte.

Vi kan i Shaqo dog godt veere enige med den narrative psedagogik i, at kulturelle sandheder ska-
bes og genskabes af de mennesker og den natur, der danner grobund for kulturen. Det betyder, at
vi ulig den narrative paedagogik mener, at der findes naturlige sandheder, og at disse danner for-
udseetningen for kulturen. De naturlige sandheder som f.eks. behov er definitive, men de kan
handteres og opfyldes pa forskellig vis afhaengigt af omgivelserne — bade de naturlige, men ogsa
af feellesskabets kulturelle overenskomster. Da projektet netop er et arbejdsmarkedsintegrations-
projekt, er malet ikke at a&endre samfundet, men at skabe betingelser for individer, sa de kan vaelge
at treede ind p& arbejdsmarkedet eller pabegynde en uddannelse — dvs. vaelge at blive aktiver for
samfundet.

Som den narrative paedagogik sa fint understreger, er der altid livskraft til stede, hvor der er liv,

hvilket Shaqo projektet ogsa har uanede maengder af eksempler pa. Vi ser enhver deltager som
repraesentant for en livskraft, og vi fortolker deres handlinger som deres bedste bud pa en fornuftig
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reaktion pa de udfordringer og barrierer, de mader. Vi anerkender sa at sige deltagerne som men-
nesker, og dermed anerkender vi, at de kan og vil handle som et menneske — som et socialt indi-
vid, og hvad dette indebeerer af tiltag for at veere en del af det sociale, dvs. arbejdsmarkedet.

Vi mener i overensstemmelse med den narrative paedagogik, at den enkeltes historie er veerd at
Iytte til, og vi tager derfor altid udgangspunkt i den enkelte deltager, om end vi modsat den narrati-
ve paedagogik ikke kan sige os fri for at have et generelt kendskab til den enkelte pa baggrund af
vore erfaringer med gruppen. Det betyder, at vi pa den ene side kan bruge erfaringen i form af ka-
tegorisering til at imgdekomme deltageren, men ogsa at vi er bevidste om, hvordan vi fortolker
deltageren. Vi ved, anerkender og accepterer, at deltagerne er forskellige individer med forskellige
historier, men vi mener samtidig, at mennesket og malgruppen har nogle feellestrzek.

Vores fortolkning af deltagerne som malgruppe tager i farste omgang udgangspunkt i deltagerne
som mennesker og er baseret pa gentagne erfaringer. Vi interesserer os for det, den enkelte siger
og gar, og malet med at have et billede af malgruppen er ikke at affeje, hvad deltagerne siger Det
betyder, at vi lytter og forholder os nysgerrigt til den enkelte deltager, og vi sgger at stgtte deltage-
ren i at finde sit eget frie fodfaeste (empowerment) ved at vaere abne for deltagerens egen historie
og udleegning af, hvad han har behov for.

Vi forsgger ligeledes samtidig at udfordre deltageren og formidler mader at fa lgst behovet for an-
erkendelse, respekt og anseelse. Dermed kan deltageren fremadrettet skrive videre pa sin historie,
som et socialt individ i det danske samfund med de konsekvenser denne histories videre forlgb
matte have.

Vi er som naevnt inspireret af den narrative psedagogik ved, at vi anerkender sloganet "problemet
er problemet, og personen er personen”. Vi mener dermed, at enhver kan blive udsat for udfordrin-
ger, barrierer og problemer, og at det altsa er omstaendighederne, der er afggrende for de proble-
mer, udfordringer og barrierer, den enkelte star overfor. Vi tror pa, at mennesket er et 'godt’ vee-
sen, der vil det gode og rigtige, men at det kreever, at mennesket mgdes med det gode og rigtige,
for at det kan handle godt og rigtigt*®.

| trdd med den narrative paedagogik bekreefter vi deltagerne som de personer, de er. Men ulig den
narrative paedagogik anerkender vi ogsa deltagerne som de mennesker, de er, og at Shaqo Kon-
sulenten f.eks. bekraefter deltageren i sin relation til Shago Konsulenten ved at reagere og respon-
dere pa (anerkende) deltagerens konkrete behov for hjaelp og stette. Er deltageren f.eks. god til
dansk og evner deltageren at skrive en ansagning, hvilket meget meget fa gar, bliver deltageren
selv ansvarlig for det, eller udtrykker deltageren svaere problemer pa hjemmefronten, sa er Shago
Konsulenten behjeelpelig med at lgse disse udfordringer og problemer.

Ligesom den narrative paedagogik fokuserer vi pa, hvad deltagerne kan og ikke, hvad de er, hvilket
betyder, at vi ikke fortolker deres handlinger som udtryk for et karaktertraek ved deltageren. Sagt
med andre ord, hvis en deltager ikke er mgdestabil, sa fortolker vi ikke deltageren som doven, fordi
vi tror pd, at deltagerne derved har et frihedsrum til at veere dem, de nu er. Det abner for at kunne
arbejde med deres handlinger og det, vi tror, de kan og vil — nemlig at blive selvforsgrgende, og
det at deltagerne bliver selvforsgrgende og traeder ind pa arbejdsmarkedet er hele malet med ind-
satsen.

12.12 Anerkendende paedagogik
I Shago anser vi det som afggrende, at den enkelte deltager faler sig velkommen som den, han er,
fordi vi er af den overbevisning, at det har stor betydning for samarbejdet med deltageren. Man er

' Med godt og rigtigt menes handlinger, som er gode og rigtige for andre mennesker og mennesket selv
som det stykke naturligt betinget kultur af socialt-individ orienteret karakter, det er
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altid to om at danse tango, og hvis man ikke selv er aben for den anden, vil det have en afsmitten-
de effekt. "What comes around, goes around”. Derfor er det et krav, at Shaqo Konsulenten altid
forholder sig abent og har et generelt abent sind.

Anerkendelse anses som en forudseetning for at skabe sit selvvaerd og sin identitet i Shaqo, og da
vi netop arbejder med deltagernes selvopfattelse og selvtillid i forhold til arbejdsmarkedet, er aner-
kendelse et veesentligt element. Som naevnt er Shaqo Konsulentens mgde med deltageren bundet
op pa en seerlig relation, som ogsa abner for, at deltageren oplever og faler sig anerkendt af Shaqo
Konsulenten. Anerkendelse har netop at ggre med selvvaerd, noget mange af deltagerne har faet
brudt ned over en arreekke, fordi systemet ikke har stillet krav til dem om at arbejde og dermed
synliggjort dem som en ressource og veerdi for det danske arbejdsmarked og samfund. Deltagerne
har sa at sige veeret overladt til sig selv i en passiv offentlig forsargelse.

Berit Bae har forsket i anerkendelse og definerer anerkendelse ud fra 5 delelementer: at veere
aben, forstaende, bekraeftende, selvreflekterende, afgraensende og samtidig at kunne genkende
oplevelsen i sig selv.

At veere dben haenger i Shago sammen med evnen til at kunne lytte som menneske og ikke som
person, og at det hermed drejer sig om ikke at tage tingene personligt men at forsta den andens
perspektiv. Forstaelsen er sdledes knyttet til det at vaere aben, og for at relationen er afbalanceret,
er det ngdvendigt at bekraefte den anden i, at man lytter, og at man forsgger at forsta. Selvreflek-
sion er ngdvendig for at kunne seette sig selv i forhold til omverdenen og det andet individ uden at
smelte sammen, og det befordrer, at man kan holde fast i sig selv som person og seette sine egne
graenser og forventninger og stiller krav i forhold til andre mennesker. Graenserne skal forstas som
skel mellem mennesker, men de skal ikke blokere for at kunne genkende de fglelser, andre ople-
ver at have. Det kan godt veere, at man ikke forstar, at deltageren f.eks. oplever det ngdvendigt at
beere stort tarkleede pa arbejde, men alligevel kan Shago Konsulenten genkende oplevelsen af
nagdvendighed, for at hun kan veere forstdende, men samtidig afgreensende. Empati er derfor afga-
rende, for at relationen bliver oprigtig.

Axel Honneth'’s teori om anerkendelse beskriver meget godt det anerkendelsessyn, Shaqo er ba-
seret pa. Honneth opererer med tre sfeerer; sfaeren for familie og keerlighed, sfeeren for det retslige
omrade og sfeeren for det solidariske omrade. Honneth mener, at man i familien anerkendes falel-
sesmaessigt — dvs. affektivt, at man i det borgerlige samfund anerkendes som et unikt individ, og
det er her, man udvikler selvveerd pa et kognitivt og affektivt plan mens man i den retslige sfaere
anerkendes kognitivt og udvikler selvagtelse. Ligesom man kan opna anerkendelse i de tre sfeerer,
kan man ogsa opleve kraenkelser, og deltagerne i Shago har i meget hgj grad oplevet kraenkelser
fra det danske samfund, idet de ikke er blevet inkluderet og anerkendt pa lige fod med etniske
danskere. Denne eksklusion har som naevnt blandt andet taget form som ligegyldighed over for
gruppen, hvor man ikke har stillet samme krav og haft samme forventninger og tro pa, at gruppen
kan bidrage aktivt og berigende til samfundet som sadan.

Gruppen er derfor preeget af en evaluativ degradering af den selvvirkeligggrelse, som optimalt kan
finde sted i denne sfaere. Det betyder tab af personlig selvveerd og kreenkelse, og ikke mindst der-
for er det afgegrende med en tro pa, at den enkelte kan og vil blive en anerkendt del af faellesska-
bet. Shago Konsulentens opgave er i en anerkendelsesoptik at give deltagerne mulighed for at
veelge at veere en aktiv del af samfundet — en del som medfarer, at de opnar personlig selvveerd pa
bade et kognitivt og affektivt plan.

| forleengelse af Shagos gnske om at stgtte deltagerne til at blive aktiver for og bidragende til sam-
fundet og viden om, at malgruppen ofte fgler sig mest som en klient i mgdet med sagsbehandleren
if undersggelsen "Anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde”, (Hgilund og Juul, 2005) er det
afggrende for tilliden mellem deltager og Shago Konsulent, at deltageren fgler sig set, hart og an-
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erkendt. Som det forhabentligt er blevet tydeligt, handler anerkendelse i Shaqo ikke om at udforske
i det uendelige, at anerkende alt — ogsa det, der er uacceptabelt og heller ikke at mene, at alt er
lige godt. Anerkendelse er at anerkende mennesket og hjeelpe individet pa vej igennem en tro pa
og forventninger til, at at han kan og vil vaere en ligeveerdig del af feellesskabet. Vi tror kort og godt
pa deltageren og anerkender ham som et ligeveerdigt menneske med saeregne behov, falelser,
tanker og erfaringer. Vi anerkender derfor ikke, at deltagerne ved bedst om det danske samfund og
sig selv som en del af det danske arbejdsmarked, men vi accepterer og anerkender, at deltagerne
er voksne mennesker, der kan sta til ansvar for det, de ggr. Ngjagtigt som det forventes og aner-
kendes at alle andre voksne mennesker kan.

Shaqo’s ovenstaende anerkendelsestankegang kan illustreres som fglger:

Model 11 for anerkendelses-
synet i Shago

De to cirkler illustrerer to mennesker og de skraverede omrader illustrerer den enkeltes egen bag-
grund og seeregne indre liv. Det er i det ensfarvede felt, at deltager og Shaqo Konsulent mgdes,
idet det felt illustrerer deltageren og Shago Konsulenten som mennesker med hvad, det nu inde-
beerer. Begge har s at sige en bagage med sig, som i mange tilfeelde er fiernt fra hinanden, hvor-
for de ikke kan seette sig ind i den andens konkrete situation, men blot saette sig ind i de fglelser,
tanker, forhabninger og behovstilfredsstillelsesforsgg, som begge har et individuelt og seeregent
kendskab til. Det er altsa det generelle ved det at veere menneske, som danner grundlaget for at
kunne anerkende andre mennesker.

12.13 Inkluderende psedagogik
Shaqo har som naevnt som mal, at deltagerne inkluderes i det danske samfund, hvorfor paedago-
gikken ogsa refererer til elementer i den inkluderende paedagogik beskrevet af Bent Madsen.

Den inkluderende paedagogik forholder sig til udstgdte og marginaliserede grupper pa en seerlig
made, og den skifter derfor karakter og indhold afhaengigt af hvilke sociale, kulturelle og psedago-
giske ngdsituationer, det industrielle samfund skaber. Peedagogikken er derfor med andre ord om-
skiftelig og neert forbundet til arbejdsmarkedet.

Udgangspunktet for den inkluderende paedagogik er integrationsproblemer, og det er netop det,
der er udgangspunktet i Shaqo. For at kunne Igse disse udfordringer er det ngdvendigt, at Shago
konsulenten er den ledende i relationen, uden at ligeveerdighedsprincippet underkendes. Deltage-
ren skal altid fale sig lige sa meget vaerd som Shaqo Konsulenten. Shagqo Konsulenten skal sale-
des acceptere deltageren som den, han er og ikke fokusere pa, hvordan hun synes, han burde
veere. Dog er det en del af projektet at fokusere pa, hvordan deltagerne burde ggre, hvis de vil
veere en respekteret, anerkendt og anset del af feellesskabet. Denne skelnen mellem at veere og
gare — mellem er og kan - er som naevnt vigtig for deltagernes frihedsrum, men den er ogsa udtryk
for en stillingtagen, som tager hgjde for det sociale individs behov for at veere.
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Bent Madsen vil i denne sammenhaeng tale om etik. | Shaqo er det holdningen, at de etiske for-
dringer altid skal referere til at ville gare det gode og rigtige, nar godt og rigtigt forstds som hand-
linger, som er gode og rigtige for andre mennesker og mennesket selv. Det betyder, at det er
uetisk at behandle mennesket umenneskeligt for os at se i Shaqo — vi ggr mod andre, som vi vil,
de skal ggre mod os.

Det er netop de tre ressourcer: identitet, solidaritet og mening, vi arbejder med i Shaqo. Det er op-
fattelsen, at ressourcerne identitet og solidaritet kan vaere adskilt eller sammenhaengende. Er de
det farste, vil mening blive til meningslgshed, fordi mennesket er et socialt individ, men nar identi-
teten og solidariteten er i sammenhaeng, vil mennesket opleve meningsfuldhed i dets egne hand-
linger og i andres handlinger, og fordi projektet arbejder med at stgtte og hjeelpe den enkelte delta-
ger ind i et samfund og feellesskab, der er ukendt land, er mening afggrende for, at de andre res-
sourcer som identitet og solidaritet bliver sammenhaengende. Det er derfor vigtigt, at deltagerne
kan fortolke feellesskabet og danskernes handlinger.

Der er tale om en dannelsesproces, hvor deltagerne skal dannes til solidariske individer, og i den
forbindelse arbejder vi med at styrke deltagernes handlekompetence, sa de kan handle frit i det
danske samfund — dvs. traeffe valg og tage og forsta de konsekvenser, valgene matte have. Dan-
nelsesprocessen bestar af integration af fire forskellige kompetencer (produktiv kompetence, ek-
spressiv kompetence, refleksiv analytisk kompetence og endelig kommunikativ kompetence), som
kan udvikles til handlekompetence. Se model 12 for dannelsens blomst.

Model 12 for dannelsens
blomst

Det er opfattelsen, at en god integration af disse fire kompetencer til en handlekompetence giver
frined til at kunne definere sig selv i et samfund, der stiller store krav til den enkelte. Da Shago
Konsulenten er rollemodel, er det derfor sagt med Bent Madsens termer ngdvendigt, at hun me-
strer sine kommunikative (ord), ekspressive (fglelser), refleksive og analytiske (tanker) og produk-
tive kompetencer (haender) og kan bruge dem integreret i et samspil udtrykt gennem handling.
Konkret kan det dreje sig om, at hun afhjeelper deltagernes manglende sproglige kompetencer til at
kunne blive en respekteret, anerkendt og anset del af feellesskabet ved at treede ind pa arbejds-
markedet og derfor skriver en ansggning for deltageren.

Det optimale vil veere, at deltagerne selv leerer at mestre alle disse kompetencer til fulde, men da
vores erfaringer er, at det i arbejdet nu og her er vigtigere at fokusere pa, at deltageren bliver en
del af arbejdsmarkedet end deres kompetencer i forhold til at kunne skrive en ansggning, er det
det, vi gar. Vores fokus er deltagerens mulighed for at veere en del af en arbejdsplads og dermed
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deltagerens evne til at kunne reflektere over situationer pa arbejdspladsen, udfare jobbet, udtrykke
sine behov og samtale med kolleger. Alle disse kompetencer kraever, at deltageren forstar menin-
gen med at vaere pa en arbejdsplads og de situationer, der kommer i kalvandet heraf.

Vi gér sa at sige efter laveste faellesnaevner for en hurtig aktiv deltagelse i samfundet. Vi tror p3, at
det tager for lang tid at arbejde med alle deltagernes manglende kompetencer fordi det drejer sig
om mennesker, som efter en arreekke i Danmark ikke er kommet naermere arbejdsmarkedet og
ikke har faet leert at kommunikere tilstreekkeligt pa dansk. Vi gnsker derfor at stgtte deltagerne til
den hurtigste vej til at blive en aktiv del af samfundet og leere med udgangspunkt i aktiv deltagelse i
stedet for at leere i "kunstigt opstillede virkeligheder” som de fleste aktiveringsprojekter jo er. Dog
skal det neevnes, at vi ikke slipper deltagerne, efter de er kommet i arbejde eller uddannelse, men
hjeelper og statter dem kontinuerligt efter behov. Vi har f.eks. haft en deltager, som blev optaget pa
SOSU Skolen. Deltageren havde gode evner for uddannelsen, men havde mange sproglige udfor-
dringer, som var sa tunge, at hun var ved at opgive uddannelsen. | den situation gik vi ind og stat-
tede deltageren og tilbad ekstra lektieleesning hver uge gennem hele uddannelsen, sa hun forma-
ede at afslutte og fa job som sosu-hjeelper efterfglgende.

12.14 Struktureret pesedagogik

Shago er som naevnt ogsa inspireret af specialpsedagogik, og vi anser det som specialpaedagogik
at forma at have gennemslagskraft i forhold til deltagerne, da de ikke er opvokset i et oplysnings-
samfund.

Den strukturerede paedagogik blev herhjemme i farste omgang lanceret som en kritisk barnehave-
paedagogik, som byggede pa marxisme med inspiration fra DDRs bgrnehavepaedagogik og Maka-
renkos kollektive opdragelsesmetode. | Shaqo sgger vi som naevnt ikke at ggre deltagerne frie af
samfundet ved at ggre dem kritisk bevidste. | stedet er det hensigten, at deltagerne friseettes gen-
nem muligheden for at treeffe valg om at blive en del af feellesskabet, og det kraever en struktureret
indsats.

Den strukturerede paedagogik er saledes ikke specialpaedagogisk i sin oprindelse, men vi anser
den som en god (special)paedagogisk metode, som abner for at fastholde fokus pa at skabe en
struktur i projektet, der befordrer det, vi vil — nemlig arbejdsmarkedsintegration.

Det betyder, at vi har tilrettelagt indsatsen med det formal, at den enkelte kommer ud pa arbejds-
markedet og bliver en integreret del heraf. Det er metodisk afgerende med dette fokus, sa malet
hele tiden er i centrum i alt, hvad vi siger og gar — bade direkte over for deltageren men ogsa over
for arbejdsgivere og andre interessenter. Projektet er saledes, som det er blevet tydeligt, tilrettelagt
og struktureret med henblik pa at udfordre, udvikle og danne deltageren til at blive et solidarisk
individ — dvs. deltagende pa arbejdsmarkedet.

Autonomibegrebet i den strukturerede paedagogik handler om, at den enkelte frit kan veere sig selv
i feellesskaber. Vi har erfaringer med, at selvet kan udvikles, sa det ikke er i modstrid med faelles-
skabets overenskomst, selvom man som udgangspunkt har et andet stasted i kraft af sine kulturel-
le og sociale erfaringer. Her taenkes saerligt pa, at man for os at se grundlaeggende kan reflektere
imgdekommende (indlevende) eller afvisende (distanceret) over for omverdenen. Det handler der-
for i Shago ikke s& meget om, at den enkelte pa alle mader skal realisere sig selv, men naermere
udvikle sig, sa han formar at blive en fri del af faellesskabet. Derfor er det metodisk vigtigt at aner-
kende og danne komplementeere relationer, men lige sa vigtigt er det, at deltageren far nogle
veerktgjer til at kunne reflektere indlevende i forhold til omverdenen — dvs. ikke skyde folk intentio-
ner i skoene, som de ikke har eller pa anden vis saette andre (for deltagerne danskerne) i bas. @n-
sket, om at deltagerne reflekterer indlevende, er ikke udtryk for, at de ikke ma besidde kritisk sans,
da disse begreber ikke ses som modseetninger, men befordrende for hinanden, fordi indlevende
forstas som indsigt i andre som de mennesker, de nu er, og det kraever, at man har indsigt i den
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kultur, den anden er et udtryk for og en del af. Ud over at formidle job er det forhabentligt blevet
klart, at det er formidling af dansk arbejdsmarkedskultur, som er det centrale i Shaqo projektet,
fordi det er en betingelse for selvforsgrgelse.

Udover den strukturerede paedagogik har vi hentet inspiration fra specialpaedagogikkens strukture-
rede metoder. Konkret betyder den specialpaedagogiske indsats, at deltagerne har brug for konkre-
ter i form af billeder, jobmuligheder, krav, rollemodel og sociale historier, som kan ses udtrykt ved
TEACCH for at kunne forsta det danske samfund. Desuden arbejdes der med at give deltagerne et
sandt billede med en positiv vinkling af det danske samfund og danskerne. Deltagerne vil, nar dis-
se redskaber tages i brug, kunne se positivt pa samfundet og de muligheder, der er, fremfor at
fortolke alt som racisme og dermed holde sig selv udenfor og forblive i en position, hvor de ikke er
socialt mobile og ikke har nogle reelle valg at treeffe om egen situation.

Veaerktgjerne til dette er bl.a. Pixi bg@ger, som er udviklet til Shaqo med udgangspunkt i malgrup-
pens barrierer. Veerktgjerne er ogsa en konfliktnedtrappende "samtaleteknik” uden tabuer, der ikke
er konfliktsky — dvs. der stilles krav, og der er forventninger, men der eksisterer ogsa en anerken-
delse af, at deltagerne har forskellige behov for omsorg.

Pixi bggerne bruges som veerktgj til at tale om de sociale udfordringer og kan groft sagt ses som
'sociale historier’ der danner grobund for deltagernes laering om Danmark og arbejdsmarkedet.

12.15 Paedagogisk Psykologi, zonen for den neermeste udvikling
Som naevnt kan man ogsa sige, at Shaqo indsatsen starter der, hvor det, Vygotskij vil sige zonen
for den naermeste udvikling, er.

Zonen for neermeste udvikling er Vygotskijs bidrag til at nuancere forholdet mellem leering og ud-
vikling. Det handler om, at udvikling kommer i kglvandet af leering. Oprindeligt er zonen for naer-
meste udvikling udviklet med udgangspunkt i bgrns udvikling, men vi mener, man med rette kan
forklare og formidle en del af Shaqo projektets metode med udgangspunkt i modellen, da deltager-
ne star over for at skulle leere nyt og gennemga udvikling for at kunne treeffe valg om deres egen
aktive deltagelse pa arbejdsmarkedet og i samfundet.

Vygotskij sa sproget som forudseetning for taenkning, ligesom redskaber er det for arbejde. Teenk-
ning er saledes en form for arbejde, og man kan i denne sammenhaeng pege pa, at deltagerne
skal have redskaber i form af viden om det danske samfund for at kunne teenke og danne sig en
mening om det. Det er der, vi altid begynder med deltagerne, ligesom vi begynder med at finde et
realistisk arbejde til dem, s& hurtigt som overhovedet muligt, fordi deltagelse pa arbejdsmarkedet
vil lzere dem mere, end vi kan i projektet. Shaqo projektet er sa at sige en kunstigt opstillet virke-
lighed i forhold til at kunne leere deltagerne om arbejdsmarkedet. Det handler om, at de "far fingre-
ne i dejen” sa hurtigt som overhovedet muligt, men som sagt slipper vi ikke deltagerne, selvom de
er kommet i arbejde eller uddannelse. Vi er til at stole pa.

Zonen for den neermeste udvikling handler derfor for Shaqo projektet bade om at mgde deltagerne,
hvor de er, sa vi kan stille krav, de med rette kan forventes at kunne honorere. Men den handler
ogsa om at se deltagerne som voksne mennesker med en lang livserfaring, som ikke alt sammen
er funderet i virkeligheden, fordi deltagerne har levet afskaret fra det danske etniske flertal, har de
kun kunnet teenke om danskernes handlinger ud fra forestillinger og fordomme om danskere, og
det har ogsa veeret og er stadig med til at skabe et skel mellem flygtninge og indvandrere og dan-
skere.

Teorien gar i al sin enkelthed ud pa, at det, den enkelte lzerer sammen med andre i dag, kan han
udfgre alene i morgen, og den kan illustreres:
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Model 13 for zonen for den
neermeste udvikling

I den inderste cirkel mestrer den enkelte en given opgave til fulde, mens den naeste cirkel indikerer
et behov for hjeelp. Det, der ligger herudover er endnu ikke inden for reekkevidde. Det er med ud-
gangspunkt i denne tankegang, at Shago Konsulenten f.eks. skriver ansggninger for deltagerne,
og det er derfor, vi aldrig foregiver, at deltageren kan noget, han ikke kan. Shago konsulenten
hjeelper deltagerne pa vej, men forventer samtidig, at deltagerne kan. Det forventes, at deltagerne
over tid selvsteendigt lgser udfordringer pa sin vej ved at benytte resultaterne fra tidligere samar-
bejdssituationer med Shaqo Konsulenten, men vi har ikke nogen 'deadline’ for, hvornar deltageren
skal veere helt uafheengig. Det vigtigste er, at deltageren kommer ud og integreres og fastholdes
pa arbejdsmarkedet med den opfalgning, det kraever.

12.16 Forventningsrelation

At de tre behov "have” "veere” og "elske” spiller sammen, betyder ogsa, at der er tale om et hel-
hedssyn. Hvis man ikke har signifikante og gode relationer, hvor man bliver anerkendt, vil det pa-
virke overskuddet til at varetage et arbejde, ligesom darlig skonomi og andre udfordringer pavirker
overskuddet til at danne relationer til andre. Derfor er det ngdvendigt at tage hensyn til den enkel-
tes livssituation og stille krav, der matcher. Vi oplever, at deltagerens netveerk kan udgare en bar-
riere i forhold til mulighederne for at kunne varetage et job. | Shaqo er det noget, konsulenterne har
fokus pa — det kan f.eks. veere, at en kvindelig deltager har en segtefeelle, som mener, at hun ikke
ma mgde op i Shaqo alene, og det arbejder vi s@ med i coachingen, og om ngdvendigt tager vi et
made med segtefaellen for at sikre, at bade deltageren og segtefaellen forstar, at det er en betingel-
se for at deltage i Shago og fa et arbejde, at deltageren saettes fri til at kunne faerdes alene. Ogsa
her sikres, at deltageren og aegtefaellen forstar konsekvenserne af deres valg, som i sidste ende
kan veere tab af forsgrgelse. Derudover arbejdes med deltagernes selvtillid i forhold til at kunne
varetage et arbejde, hvilket ogsa indebaerer, at der er fokus pa, at deltagerne har selvtillid nok, til at
kunne modsta den sociale kontrol i indvandrer- og flygtningemiljget.

Helhedssynet betyder ogsa, at vi leegger veegt pa respekt, ansvar og empowerment. Respekt knyt-
ter sig netop til det at have, og det indebaerer, at man patager sig et ansvar for den situation, man
er i og dermed det, man har og gerne vil have — fx et arbejde. Empowerment har stor betydning i
projektet, idet hele tanken med projektet er, at deltagerne bliver selvforsgrgende og dermed "saet-
tes fri” af det offentlige og offentlig forsgrgelse, og at de dermed selv tager kontrol over egen ar-
bejdssituation. | projektet er holdningen, som er baseret pa erfaring, at empowerment opnas ved,
at deltagerne mgdes med respekt — dvs. med en forventning om, at de kan og vil. Dermed stilles
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deltagerne ogsa til ansvar i mgdet med forventningerne — og vel og meerke forventninger, som er
et udtryk for respekt for deltagerne. Det kan beskrives som en relation baseret pa forventninger, og
det kan illustreres som i model 14.

Model 14 for forventnings-
relation i Shaqo

12.17 Fglelsen af sammenhang

Ovenstaende paedagogiske samspils-elementer samlet gennem praxis paedagogik giver for delta-
gerne en fglelse af sammenhaeng, da alle elementerne tager hgjde for, at deltagerne udseettes for
stressorer gennem krav, konfrontationer, opdragelse og oplysning eller undervisning. Fglelsen af
sammenhaeng tager derfor hgjde for, at der er forudsigelighed, at der er en belastningsbalance, og
at deltagerne delagtiggares, hvilket giver en fglelse af sammenheeng i form af:

Leereprocesser -> Folelse af sammenhang
Forudsigelighed -> Begribelighed
Belastningsbalance -> Handterbarhed
Delagtighed / deltagelse -> Meningsfuldhed

Model 15 for Aaron An-
tonowskys oplevelse af
sammenhang
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13.Ressourcer
For at Shago projektet kan etableres og gennemfares, er det nagdvendigt med ressourcer.

13.1 Lokaler

Ressourcerne bestar af lokaler beliggende centralt i forhold til malgruppen. Konkret betyder det, at
projektet i gjeblikket har til huse i City Vest, som er et storcenter i Aarhus beliggende i Gelle-
rupparken, som er et boligomrade, hvor starstedelen af projektets malgruppe bor. Den centrale
beliggenhed er en ressource, fordi den imgdekommer deltagernes vanskeligheder ved f.eks. at
finde rundt i Aarhus og feerdes i et kendt miljg. Desuden er det en ressource, fordi projektet ved at
ligge i boligomradet bliver en synlig del af neermiljget for malgruppen.

Lokalerne skal give mulighed for holdundervisning samtidig med, at der skal veere rum til at Shaqo
Konsulenterne kan mgdes med deltagerne individuelt, og der bgr veere et mindre mgderum. Der
vil desuden oftest vaere behov for plads til administrative medarbejdere, som laver administrativt
forefaldende arbejde eller udvikler undervisningsmateriale mv.

Det er vigtigt, at lokalerne er indbydende, og at der er gjort rent og er ryddeligt, ligesom inventar og
lignende skal veere intakt og paent. Vi ser det ogsa som en ressource at udsmykke lokaler med
blomster og billeder, fordi det giver en rar atmosfaere for deltagerne at komme i og for medarbej-
derne at arbejde i.

Der skal veere internetadgang i lokalerne, og der skal ligeledes veere computere med internetad-
gang tilgeengelig for deltagerne. Endelig skal der vaere computere tilgeengelige for deltagerne i
forbindelse med holdundervisningen.

13.2 Medarbejdere

Som et minimum skal der veere to Shaqo konsulenter heraf én af anden etnisk baggrund og én
etnisk dansker. Vi har i Shaqo projektet haft stor succes ved at have en hgjt respekteret somalisk
projektleder, som ogsa er muslim, fordi ca. halvdelen af vores deltagere er somaliere og de fleste
muslimer. Ud over Shaqo Konsulenter er det ngdvendigt med en deltids underviser til Dansk og
en underviser til Shaqo undervisning, med mindre én af konsulenterne kan undervise her. Vi har
ogsa ansat en deltids underviser til lektiehjeelp og intensiv jobrettet dansk. Vi har tilbudt FVU
dansk, fordi vi ikke havde budget til selv at ansaette, men det er ikke idéelt.

13.3 gkonomi

@konomien i projektet er afhaengig af, hvor mange deltagere projektet skal kunne rumme.
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