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1. Indledning

Projektet Shago — Integration — Uddannelse — Jobformidling blev igangsat januar 2011 og afsluttes ved

udgangen af 2013. Projektet gennemfgres af den private virksomhed Akantus 2011 ApS med

satspuljemidler fra Arbejdsmarkedsstyrelse. Af ansggningen fremgar det, at formalet med projektet er:

At udvikle og dokumentere:

a)

b)

d)

hvad der skal til for at den store og svage gruppe af flygtninge og indvandrere, som stort set har
vaeret pa overfgrselsindkomst, siden de ankom, kan blive selvforsgrgende i langt hgjere grad end
nu. Der analyseres og dokumenteres pa processer, metoder og resultater

Et detaljeret og fleksibelt koncept med anbefalinger af de helt afggrende og ngdvendige elementer
til brug for arbejdet med at motivere og fastholde malgruppen af flygtninge og indvandrere i
uddannelse eller job til brug for kommuner, uddannelsesinstitutioner og andre med en vejledende
eller radgivende funktion over for malgruppen

Innovative og fleksible redskaber bl.a. med brug af ny teknologi til vejledning og radgivning af
malgruppen af flygtninge og indvandrere

Formidling af kompetenceudvikling til sagsbehandlere, jobkonsulenter, vejledere, fagforeninger

mv., som har en vejledende funktion overfor malgruppen

At sikre udnyttelse af en hidtil uudnyttet arbejdskraft-ressource:

a)

b)

d)

Selvforsgrgelse Vi kommer til at mangle arbejdskraft seerlig inden for social og sundhed, og vores
formal er at dokumentere og sprede den viden, som sikrer, at en stor del af malgruppen kan blive
selvforsgrgende

Social arv Den sociale arv hviler tungt pa de bgrn, som vokser op i familier, som lever pa
overfgrselsindkomst uden kendskab til det danske uddannelsessystem og arbejdsmarked. Med
dette projekt gnsker vi at medvirke til, at flere far et realistisk job eller uddannelse og derved
medbvirke til en positiv pavirkning pa bgrn og unge

Besparelser P3a sigt kan der ske store besparelser pa bl.a. kontanthjalp og andre sociale udgifter,
nar de flygtninge og indvandrere, som er i fare for permanent offentlig forsgrgelse, fgler og far
ansvar og hjaelp til selvforsgrgelse

Erfaringsspredning Vi gnsker at medvirke til at pavirke arbejdsmarkedets parter til en stgrre

rummelighed ved opfglgning og oplysning



Naerveerende rapport foreligger ved afslutningen af projektet, og er et produkt af evaluators samlede data-
og erfaringsindsamling siden 2011. Rapporten indeholder bade redeggrelse for projektets tilgang og
metoder, samt en narmere analyse af indsats og resultater. Formalet med rapporten er at bidrage til en
anvendelsesorienteret vidensdeling af projektets arbejde og give mulighed for overfgrsel af metoder.
Samtidig gnsker denne endelige evalueringsrapport at belyse, hvordan metoderne brugt i projektets forlgb

pavirker resultaterne.

Rapporten er udarbejdet af VIFIN (Videnscenter for Integration), som er tilknyttet projektet til at sta for

analyse og evaluering. VIFIN har fulgt projektet siden efteraret 2011.

Indledningsvist vil rapporten beskrive projektet, dets baggrund og forlgb. Dernzest redeggres for den
dataindsamling og metode, der ligger til grund for evalueringen. Efterfglgende beskrives projektets tilgang
og metoder, hvorefter der fglger en naermere analyse af deltagere, samt disses barrierer, ressourcer og
udvikling. Som det naeste vil projektets formidlingsindsats blive beskrevet, og endelig sammenfattes de

vigtigste pointer sammen med et szt af anbefalinger, samt et engelsk resume.

2. Baggrund

Akantus har tidligere gennemfgrt flere beskaeftigelsesrettede projekter med flygtninge og indvandrere som
malgruppe, f.eks. “Job med Renggring 2007”, “Shaqo 2008”, ”"Shago Junior” og "Shago Vagt”. Projekterne
har opnaet gode resultater i forhold til at bringe deltagerne videre i job eller uddannelse, pa trods af at
mange deltagere har boet i Danmark i adskillige ar og havde ingen eller meget lidt erhvervserfaring samt
darlige danskkundskaber. Med Shago 2011 gnsker Akantus at satte stgrre fokus pa dokumentation og

analyse af metoder og processer, med henblik pa videreudvikling og formidling af konceptet.

Ordet 'shaqo’ er somalisk og betyder arbejde, og forstas ogsa pa arabisk. En stor del af deltagerne i Shago
2008 var somaliere, ikke mindst pa grund af den somaliske kvinde, som var og stadig er projektleder. |
ansggningen til Arbejdsmarkedsstyrelsen beskrives malgruppen i Shago 2011 som ”flygtninge og
indvandrere af begge kgn fra hele Arhus Kommune med risiko for permanent offentlig forsgrgelse”. Den

oprindelige forventning var, at deltagerne primaert var kontanthjalpsmodtagere.

Ifglge den oprindelige ansggning har Shago 2011 to faser. | den fgrste fase visiteres 200 deltagere til
intensivt forlgb. | anden fase af projektperioden arbejdes der videre med de 200 deltagere, samtidig med at
der szettes fokus pa formidling af projektets koncept og erfaringer til savel professionelle som til foreninger

mv. | begge faser arbejder projektet med at udvikle materialer og redskaber, som kan indga i bade intensive



og ekstensive forlgb. | hele projektperioden er det planen, at i alt 300 deltagere skal tilbydes et ekstensivt

forlgb, som skal forbedre deres mulighed for at blive fastholdt i uddannelse eller job."

Shago har rent fysisk kontor i City Vest i Brabrand, og kontoret bemandes til dagligt at Shaqos
konsulentstab, som forestar den daglige kontakt, afklaring og vejledning mv. med deltagerne. Gennem hele
projektet har der konstant vaeret 2-3 konsulenter tilknyttet. Den daglige projektleder, Mulki Hussein, som
ogsa har veeret tilknyttet andre tidligere Shaqo-initiativer, har staet for den daglige projektledelse, og
indgar ogsa i den overordnede koordinering og ledelse af projektet sammen med virksomhedens direktgr,
Bodil Aarup (i perioder ogsa i samarbejde med anden udviklingskonsulent fra Akantus). Projektet har
ligeledes en akademisk medarbejder med paedagogisk baggrund tilknyttet, som i hgj grad har veeret
involveret i udvikling af materialer og konceptbeskrivelse. Derudover har projektet haft forskellige
undervisere tilknyttet til at std for undervisning i bl.a. dansk og it. Undervisningen foregar i Shaqos egne

lokaler.

3. Projektets forlgb

| Iebet af projektets tre-arige periode er der Igbende sket eendringer i projektets indsats, men ogsa af nogle
af de betingelser, som projektet arbejder under. Justeringer ift. de enkelte dele af projektets indsats vil
blive selvsteendigt behandlet under afsnittet Projektets tilgang og metoder, men i naerveaerende afsnit vil de

forhold, der ellers har pavirket forlgbet, blive beskrevet.

| ansggningen blev malgruppen, som tidligere naevnt, beskrevet til at veere flygtninge og indvandrere i
Arhus Kommune, som havde risiko for at ende i permanent offentlig forsgrgelse. Forventningen var inden
start pa projektet, at deltagerne isar ville vaere kontanthjelpsmodtagere, og det er ligeledes denne
malgruppe, som har vaeret i fokus i tidligere Shaqo-projekter. Denne forventning har ikke holdt stik, idet de
stgrste grupper af deltagere er dagpengemodtagere (32 %), deltagere pa ledighedsydelse (31 %), og forst
som den tredjestgrste andel kontanthjelpsmodtagere (18 %). Dette har uomgzengeligt haft konsekvenser

for projektets arbejde, idet iseer deltagerne pa ledighedsydelse har vaeret en udfordring, da mange af disse

! Det intensive forlgb bestr af undervisning, vejledning, coaching og andre jobrettede aktiviteter samt opfglgning
med afsaet i den enkelte deltager. De ekstensive forlgb bestar fortrinsvist af de aktivitetstilbud med f.eks. undervisning
i arbejdsmarkedsrettede emner, dansk og IT, som man kan deltage i uden at vare intensiv deltager, men ogsa af
radgivning i en vis udstreekning. De ekstensive aktiviteter er registreret under deltagernes aktiviteter, og
undervisningsaktiviteterne afrapporteres som del af analysen. Radgivningen som en del af de ekstensive aktiviteter
har vaeret svaere for konsulenterne at registrere, da de primaert sker ved personer, som kommer forbi kontoret til en
uformel snak og hjaelp. Derfor er det ikke muligt at evaluere saerskilt pa effekten af disse aktiviteter, derfor fokuserer
naervarende rapport pa de intensive deltagerforlgb.



deltagere, som er visiteret til fleksjob, har store fysiske eller psykiske begraensninger i forhold til
arbejdsevne. Ligeledes er der forskel p&, hvordan gruppen af kontanthjelpsmodtagere og
dagpengemodtagere skal vejledes og hjaelpes. Den endelige malgruppe har dermed bevirket, at
arbejdsbetingelserne og indsatsen til en vis grad skulle justeres i forhold til forventet (detaljer i forhold til

disse justeringer vil fremga i afsnittet Projektets tilgang og metoder).

Der er yderligere sket andringer i forholdene pa arbejdsmarkedet siden ansggningen og siden tidligere
Shaqo-projekter. Finanskrisen har generelt gjort det sveert for alle ledige at finde arbejde, og det har ogsa
veret geeldende for deltagerne i Shago. Samtidig er der i kommunen etableret en rakke
virksomhedscentre. Virksomhedscentrene er virksomheder, som indgar i et samarbejde med Jobcentret om
at fa de svageste ledige teettere pad arbejdsmarkedet. En del af de virksomheder, som potentielt kunne
udggre relevante praktik- og efterfglgende jobmuligheder for Shago-deltagerne (blandt andet indenfor
renggrings- og hotelbranchen), er blevet virksomhedscentre og far praktikanter fra Jobcentret.
Konsulenterne i Shago har derfor oplevet, at disse virksomheder siger nej til at fa deltagere fra Shaqo, og

det er blevet svaerere at finde relevante praktikpladser.

Medarbejdersituationen har desuden ogsd udviklet sig gennem projektforigbet, hvor den somaliske
projektleder har vaeret gennemgaende figur i hele perioden. Derudover har der veaeret tilknyttet endnu en
konsulent helt fra starten, som dog forlod projektet efter sommeren 2013. Udover disse to konsulenter, har
der i projektets forlgb vaeret tilknyttet 3 andre konsulenter (pa forskellige tidspunkter), sa der i perioder har
veeret 3 konsulenter. Herudover er projektet fortsat med at optage deltagere i 2013, selvom planen var at
man ville stoppe optag efter de fgrste to ar, og derefter fokusere pa erfaringsspredning og det fortsatte
opfglgende arbejde med disse deltagere. Dermed har projektet i alt 254 deltagere (per ultimo oktober
2013) og samtidig har der siden efterar 2012 blot vaeret 2 konsulenter til at varetage de intensive forlgb for
aktive deltagere, opfglgning pa de tidligere intensive forlgb, samt forestd formidlingsindsatsen (i

samarbejde med direktgr for Akantus).

4. Metode og dataindsamling

For at kunne udarbejde midtvejsrapport og endelige evaluering, har VIFIN indsamlet data siden evaluator
blev tilknyttet projektet. Fgrste periode var fokuseret omkring indsamling af viden om deltagere, metoder
og indsats for at kunne udarbejde midtvejsrapportens koncept- og metodebeskrivelse. Sidste del af
projektet har fokus veeret pa at fa indblik i arbejdet med samarbejdspartnere, indhentning af erfaringer,

samt fokus pa indsats og resultater.



Datakilderne der ligger til grund for evaluators arbejde er:

o Fzlles mpder med konsulenter og projektledelse gennem hele forlgbet

e Workshop og efterfglgende udarbejdelse af forandringsteorier for projektets indsats

e Individuelle interviews med konsulenter ultimo 2011 og ultimo 2013

e Interview med direktgr for Akantus

e Individuelle interviews med alt 12 deltagere2 foretaget mellem vinter 2011 og sommer 2012

e Interview med to repraesentanter fra virksomheder

e Interview med fire sagsbehandlere fra Aarhus Kommune

e Observation af feelles undervisning af deltagerne ved to lejligheder’

e Observation af to individuelle coachingsamtaler mellem konsulent og deltager

e Projektets egne fortegnelser over formidlingsindsats®

e Skriftligt  materiale om  projektet, herunder ansggning og indberetninger il
Arbejdsmarkedsstyrelsen, udarbejdede pixibgger, samt Akantus egne anbefalinger og
konceptbeskrivelse

e Stamblade og logbgger pa samtlige deltagere

Ud fra erfaringer fra interviews med deltagere i fgrste del af projektet har VIFIN fundet det mest
hensigtsmaessigt, at den endelige evaluering tager udgangspunkt i en kvantitativ analyse af deltagernes
stamblade og logbgger. Interviewene viste, at der i mange tilfelde var en lav grad af refleksion hos
deltagerne omkring den indsats og det forlgb, de gennemgik i Shaqo, og samtidig var der betydelige
sprogbarrierer hos en del af de udvalgte deltagere. VIFIN har ikke i denne situation fundet det optimalt at

anvende tolkning, og har derfor i sidste del af forlgbet fravalgt yderligere interviews med deltagere.

Forandringsteorierne, som blev udarbejdet i samarbejde med konsulenter og projektledelse i vinteren
2011-12, beskriver indsats, coaching mv. leveret af Shago. En forandringsteori er en illustration af, hvordan
indsatsen i et projekt teenkes at virke, dvs. hvilke sammenhange mellem indsats, resultater og virkninger,
der forventes at vaere. Forandringsteorien er inddraget for at synligggre delelementerne i Shaqos indsats,

samtidig med, at den i hgj grad har dannet udgangspunkt for evalueringens fokus.

2 Udvzelgelse af deltagere til interviews tog udgangspunkt i at fa repraesenteret de hyppigste oprindelsesregioner,
forsgrgelsesgrundlag, samt kgn.

3 Undervisningen blev observeret i to omgange, da der i foraret 2012 blev skiftet underviser.

* Det er i samarbejde med projektledelsen bestemt, at formidlingsindsatsen bliver beskrevet ud fra projektet egne
registreringer af denne. Ved enkelte mgder har oplaegsholder fra Shago uddelt og indsamlet korte
tilfredshedsspgrgeskemaer til deltagerne, men brugen af disse samt besvarelserne har vaeret sa beskedne, at de ikke
vurderes at kunne give et retvisende billede af formidlingen.



De individuelle stamblade og loghgger indeholder konsulenternes registreringer af oplysninger om
deltageren og deltagernes muligheder og begraensninger ud fra visitationssamtalen, samt den Igbende
udvikling pa og vurdering af deltagerens forlgb i logbogen. Disse registreringer er overfgrt til et kvantitativt
format af evaluator, saledes det er muligt at foretage en beskrivelse og analyse af deltagernes
karakteristika, ressourcer, barrierer, samt eventuel udvikling og resultater, og sammenhange mellem disse
og indsatsen. (For uddybende forklaring af registrering og definition af variable, se Bilag 1). Det skal dog her
bemaerkes, at stamblade og logbgger ikke er blevet anvendt helt i den grad, som det var forhabningen fgr
projektets start. Direktgren beskriver, hvordan forskellige forhold pa medarbejdersiden (ressourcer,

forskellig opgavefordeling, tid til refleksioner over udvikling mv.) har vaeret arsag til dette.



5. Projektets tilgang og metoder

| ansggningen er beskrevet, at Akantus fra sine tidligere beskaftigelsesrettede projekter for flygtninge og
indvandrere har erfaring med, at der ofte er behov for at arbejde med eller handtere en raekke st@rre og
mindre barrierer hos deltagerne. Disse beskrives som systemiske, kulturelle, arbejdsmarkedsrelaterede og
sociale barrierer. Pa den baggrund bliver det i ansggningen fremlagt, at centrale elementer i projektets
koncept er en helhedsorienteret afklaring og vejledning og en handholdt individuel indsats. Dette er ifglge
projektets medarbejdere og ledelse baggrunden for, at der arbejdes med en specifik tilgang, der adskiller

sig fra andre projekter og indsatser, de har stgdt pa.

Denne tilgang uddybes i naerveerende afsnit ved en naarmere beskrivelse af projektets vaerdisaet, tilgange,
indsatser, konsulentens rolle, samt metoder. Denne beskrivelse skal rammesaette Shaqos arbejde og

projektets koncept.

5.1 Vaerdier
| ansggningen beskrives det, at projektet bygger pa empowerment, en holistisk indstilling og afsaet i

kulturforstaelse. Yderligere praeciseres det, at indsatsen tager afszet i fglgende veerdier og principper:

e Forventer, at de kan og vil

e Respekt for den enkelte — derfor krav — empowerment

e Holistisk afsaet — alle aspekter — kultur, mand, bgrn, skole, bolig, paklaedning osv.
e Tager altid udfordringerne op — ogsa de svaereste — ingen tabuer

e Afszetiden enkelte — sma skridt bedre end ingen skridt!

Dette veerdigrundlag har vaeret uaendret gennem perioden. Direktgren naevner ogsa, at en vigtig veerdi for
projektet er, at der altid arbejdes hen imod job eller uddannelse, ikke blot aktivering eller afklaring.
Ligeledes beskriver hun, hvordan veerdierne er af afggrende betydning for den efterfglgende indsats, da
netop troen pa og anerkendelsen af individet har betydning for motivationen og mobiliseringen af
deltageren. Indstillingen til deltageren er den, at de kan og vil, og at deltagelse i Shaqo er forpligtende,

hvilket ggres ud af respekt for deltageren.



5.2 Overordnede tilgange
| forleengelse af det overordnede veerdigrundlag arbejder projektet ud fra en raekke tilgange, der kan ses
som mere konkrete mader at ga til hver deltager pa. Tilgangene er supplerende, og skal ikke ses som

adskilte valg konsulenten treeffer i sit arbejde, men i stedet parallelle mader at teenke individ og indsats pa.

Projektet har en helhedsorienteret tilgang til deltagerne, dvs. at alle aspekter af deltagerens liv, der kan
have en betydning for deltagerens jobmuligheder eller evne til at fokusere pa sin jobsggning, afdeekkes og
indgar i indsatsen. Ved optagelsessamtalen og de efterfglgende samtaler afdaekkes det, om der er nogle
seerlige barrierer eller problemstillinger hos den enkelte, f.eks. i forhold til sundhed, familiesituation,
transport, religigse/kulturelle forbehold, kendskab til det danske arbejdsmarked etc. Det pointeres fra
projektledelse og konsulenter, at det er vigtigt ikke at have bergringsangst overfor eventuelle barrierer i

deltagerens liv. | Shaqo er der ingen tabuer for, hvilke problemstillinger man vil arbejde med.

| trdd med den helhedsorienterede tilgang arbejder projektet ogsa ud fra et individuelt udgangspunkt, dvs.
at det er centralt altid at m@gde deltagerne, hvor de er; at lzere dem at kende og lytte til deres gnsker. Dette
er grundlaget for at tilretteleegge en indsats, der er tilpasset den enkelte, og respekten for det enkelte

individ er en vigtig forudsatning for dette.

Samtidig er tilgangen i projektet Igsningsfokuseret. Heri ligger, at der ikke bliver fokuseret eller dveaelet for
meget ved deltagerens problemer, men at fokus er pad det fremadrettede, altsd hvordan man kan

igangsaette en indsats, der enten bearbejder eller gar udenom eventuelle barrierer.

En af de andre konsulenter fremhaever det handlingsorienterede: “Ndar man taler om job og gar noget ved
det, s meerker de jo ogsd, at der sker noget, og at de kommer ud til nogle samtaler. (...) Mange af dem har
0gsa veeret i meget lange forlgb, med skiftende sagsbehandlere, som ikke har tid til at ggre den slags, og
hvor mange af dem har veeret syltet i aktiveringsprojekter, hvor der ikke er arbejdsmarkedsperspektiv.” |
dette perspektiv ligger ogsa, at deltagerne far fglelsen af, at der sker noget, og at der er tro pa og chance

for, at de kommer i job.

| projektet er der samtidig en erkendelse og forstaelse af, at det ogsa er ngdvendigt at veere
procesorienteret. For nogle deltagere skal forhindringerne ryddes af vejen i sma skridt: “Det er meget
komplekst at arbejde med de deltagere, jeg har. Man kan ikke regne med, at de vil snakke om job hver
gang. Nogle gange kan man maerke, at de har brug for at ”“lufte ud”. (...) Der er mange problemstillinger, og

det er en lang proces at flytte dem.” Der er samtidig en bevidsthed om, at processen for nogle deltagere
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kan vaere af meget lang varighed, og at tid er en meget vigtigt komponent i arbejdet med de deltagere, der

er laengst fra arbejdsmarkedet (mere om tidsperspektivet beskrives i afsnittet om konsulenten)

Empowerment beskrives ogsa som en meget vigtig del af bade vaerdigrundlag og tilgange, og er en del af at
motivere deltageren til at vaere aktiv og deltagende i sin egen proces. Empowerment skal ikke forstas som
en fuldstaendig selvsteendigggrelse af deltageren i forhold til jobsggning, da dette for en stor del af
deltagerne ikke er et realistisk mal. | stedet forstds empowerment i Shago som, at deltageren i hgjere grad
far kontrol over og indflydelse pa egen situation. Dette kan ske pa, hvad der kan kaldes, en ‘'empowerment-

skala’, hvor dimensionerne gar fra lav grad af involvering til hgj grad af involvering af deltageren.

Dimension pa advocacy/empowerment-skala

At informere/vejlede/

At gore for At arbejde sammen om At coache

radgive

Empowerment-indsatser

At give
. dgltageren At tage At afhjzelpe Al
At afhjzelpe viden om . deltageren
deltagerens samfund og At sgge job HEREIEERIS | - ABEIlGINE tage aktivt
L . i og at personlige og og have A
lavpraktiske arbejds- for h . del i jobsgg-
roblemer marked samt deltageren SR SIS VDR ningens
P (m.fl.) at forbedre deltagerens udfordringer til deltageren forskellige
o ressourcer (m.fl.) J
deltagerens faser

| kompetencer

Figur 1: Empowerment-skala

Dimensionerne i Shaqo ses at veere:

e At ggre for: Pa dette trin af empowerment er det i hgj grad konsulenten, som igangsaetter tiltag og
initiativer pa deltagerens vegne og med deltagerens samtykke. Det kan vaere i form af at afhjzelpe

praktiske forhindringer, sgge job for deltageren mv.
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e At informere/vejlede/radgive: P& dette trin er der en hgjere grad af overfgrsel af viden til
deltageren, som forbedrer deltagerens kompetencer til senere hen selv at foretage jobsggning,
treeffe beslutninger mv.

e At arbejde sammen om: Med dette trin aktiveres deltageren i hgjere grad selvstaendigt i processen
ved at fa selvsteendige opgaver eller lgse dem sammen med konsulenten. Det vil oftest tage
udgangspunkt i aktivering af nogle af de ressourcer, deltageren besidder, for derved at give
selvtillid og fglelsen af selvsteendighed.

e At coache: Det hgjeste trin af empowerment i Shago. Her udfgrer deltageren i stor grad selv sin

jobs@gning og opgaver, og konsulenten bistar ved at coache omkring denne proces.

Dimensionerne skal ikke forstas som adskilte og i mange tilfaelde arbejdes med en deltager pa forskellige
dimensioner omkring forskellige aspekter af vedkommendes liv. Det sker i hgj grad gennem en vurdering af,
hvor deltageren har de steerkeste ressourcer, og hvor der er behov for en taettere indsats. Har en deltager
for eksempel stor arbejdsmarkedserfaring og er vant til kontakt med virksomheder, kan deltagerne maske
selvstendigt sendes ud og aflevere ansggninger efter en coaching (trin 4 — at coache), hvor samme deltager
har problemer med at forsta det offentlige online system, og skal have hjzlp fra konsulenten til at afklare
papirarbejde til det (trin 1 — at ggre for). Nar konsulenten varetager opgaver for deltageren skal det derfor
heller ikke ses som en overtagelse af ansvar, men som et led i en empowerment-indsats vurderet ud fra,

hvor pa skalaen deltageren befinder sig.

Malet med empowerment-indsatsen er, at deltageren kommer i job eller uddannelse. Parallelt med dette
ses det ogsa som et mal, at deltageren far gget kontrol over egen livssituation og far gget sin viden og
kompetencer, netop fordi det i et leengere forlgb er med til at selvsteendigggre deltageren og gge chancen

”

for selvforsgrgelse. Empowerment er yderligere en ansvarligggrelse af deltageren: ”... vi prgver at bruge
empowerment (...) ved at tricke det der med, hvad vil du selv og hvad taenker du selv, og hvad er sa dit
ansvar — fordi du har ogsa pligter, du har ikke kun rettigheder. (...) men stadigvaek skal vi ikke lege at du kan

skrive en ans@ggning hvis det slet ikke [kan lade sig gare]”

5.3 Indsatser

Shaqo beskriver selv deres indsats som en handholdt individuel indsats. Det vil sige at der ud fra den
individuelle tilgang er fokus pa at tilrettelaegge indsatsen efter den enkelte deltagers udgangspunkt,
ressourcer og barrierer. Dette giver en helhedsorienteret indsats med opmaerksomhed p3, at de barrierer
eller problemstillinger, som kan have en betydning for deltagerens muligheder for at komme i

beskaeftigelse, kan ligge i alle sfeerer af personens liv.
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Den individuelle tilretteleeggelse tager udgangspunkt i en raekke af tilbud, som Shaqo rader over, jf. den
overordnede forandringsteori pa fglgende side. Nedenfor beskrives de enkelte indsatser hver for sig, men
indsatsen for en deltager er altid en kombination af flere elementer. Der er i forlgbet blevet justeret, bade i
forhold til hvilke indsatser der igangsaettes og indholdet i disse. Hvor det er tilfaeldet, beskrives det under

den enkelte indsats.

Optagelsessamtalen/visitationen foregar med en eller flere konsulenter (det har i forlgbet veeret skiftende,
hvem der har foretaget samtalen). Ved optagelsessamtalen afdaekkes deltagerens baggrund, gnsker og
erfaringer, og fokus er pa at laere deltageren at kende og skabe grundlag for en tillidsfuld relation. Som en
af konsulenterne udtrykker det: ”Det farste mgde er meget vigtigt — at man faler sig velkommen og set og
respekteret.” Afdaekningen af eventuelle barrierer eller problemstillinger begynder ogsd her, og det

vurderes, hvilken indsats deltageren efterfglgende skal i gang med.

Undervisning for deltagerne tilbydes ogsa af Shago. Konceptet for undervisningen er blevet andret i Igbet
af perioden ud fra de erfaringer, der er gjort, og hvad deltagerne har haft behov for. Nedenstaende

praesenterer de typer undervisning, der har veeret tilbudt.

IT-undervisning blev tilbudt deltagerne i starten af projektet, hvor indholdet primaert var jobsggning og it-

kompetencer. IT-undervisningen kgrte i 2011, hvorefter konceptet blev andret til Shago-undervisning.

Shago-undervisningen blev etableret inde i forlgbet, da der var et oplevet behov for at koble it-
undervisningen med arbejdsmarkeds- og samfundsrelaterede emner. Dette daekker bl.a. over jobsggning
via nettet, jobsamtalen, dansk arbejdspladskultur, fagforeninger mv. | undervisningen anvendes egne
udviklede materialer, bl.a. pixi-bgger, samt eksterne materialer, hjemmesider, mv. Formalet med
undervisningen er at gge deltagernes faglige og personlige kompetencer, give viden og i sidste ende skabe
ggede jobmuligheder. (For flere detaljer, se forandringsteori over Shago-undervisningen i Bilag Il). Der har i
sidste halvdel af 2013 ikke k@rt Shago-undervisning for hold, da det ikke rent praktisk har vaeret muligt at
samle et hold deltagere. Emnerne i Shago-undervisningen foregar derfor som individuel coaching for de

deltagere, som har behovet.
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SHAQO — overordnet forandringsteori
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Figur 2: Overordnet forandringsteori for Shaqo. Forandringsteorien illustrerer indsatsens aktiviteter og hvilke forventninger der er til resultat og virkninger af disse.
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Der er desuden et oplevet behov for mere undervisning i hverdagsgkonomi, et emne som deltagere har
haft behov for praktisk hjaelp til, og hvor der i de sveereste tilfelde har vaeret hentet bistand udefra til at
hjaelpe deltagerne. Ligeledes navnes sundhed og mad som et emne, der er belaeg for at fokusere mere pa i

fremtiden.

Dansk-undervisning har varet et tilbud til deltagerne gennem hele forlgbet. Dansk-undervisningen
gennemfgres efter FVU-lovgivningen og er et tilbud til de deltagere, som har behov for et sprogligt |@ft. Det
vurderes fra projektets side, at der ikke pt. findes det rigtige dansk-tilbud til malgruppen, og at der mangler
et tilbud, der er rettet mod mundtlig kommunikation og arbejdsmarkedet.’ | samarbejde med underviseren

er det dog forsggt i sa vid mulig grad indenfor lovgivningen at tilpasse FVU-undervisningen til malgruppen.

Ekstra dansk er et tilbud, der er oprettet fra sommeren 2013, hvor der pa sma hold undervises i jobrettet
mundtlig kommunikation. Dette er et selvsteendigt initiativ og udfgres af en sprogunderviser ansat af

Akantus.

Der tilbydes andre eksterne kurser til deltagerne, hvis konsulenten vurderer, at det er ngdvendigt eller
skaber mulighed for at komme i job. Det drejer sig bl.a. om hygiejnekurser, bus- eller taxakursus,
vagtkursus, renggringskursus, truckcertifikat mv. Faelles er, at der ikke sendes deltagere i kursusaktiviteter,

medmindre det er rettet mod en specifik jobmulighed.

Coachingsamtaler er en del af praktisk taget alle deltagerforlgb, som igangsaettes efter
optagelsessamtalen. Deltageren far efter optagelsessamtalen tildelt en fast konsulent, som er deres
kontaktperson gennem hele forlgbet og som ogsa forestar coachingen.® At der er en fast konsulent
tilknyttet ses som afggrende for relationen til deltageren og den tillid, det kraever at coache.

Coachingen kan veere i forhold til en raekke forskellige emner og problemstillinger. For nogle deltagere vil
der fra starten udelukkende vaere fokus pa coaching og hjzelp til jobsggning, udarbejdelse af CV og
ansggninger mv., mens der for andre er behov for at arbejde med yderligere afklaring, vejledning og
coaching i forhold til de barrierer eller problemstillinger, der er relevante for dem. For uddybende omkring

coaching og coaching-omrader, se Bilag Ill: Forandringsteori for coachingomrader.

> Akantus har i 2013 indsendt en satspuljeansggning til Beskaeftigelsesministeriet til at oprette et sddant dansktilbud.

e Nogle deltagere har under forlgbet skiftet konsulent som fglge af udskiftning i personalegruppen. Enkelte deltagere
har desuden faet coaching af en anden konsulent, hvis det vurderes mere effektivt. Dette geelder hovedsageligt
somaliske deltagere, som er blevet coachet af den somaliske konsulent, selv om de ellers er tilknyttet en anden
konsulent.
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Aktiviteten coaching daekker i projektet over bade formidling af viden, radgivning, vejledning og coaching i
den forstand, at konsulenten via spgrgsmal far deltageren til selv at komme frem til eller erkende Igsninger
og muligheder. En af konsulenterne udtrykker, at de sproglige eller vidensmaessige mangler ofte er sa
betydelige, at det ikke er muligt at gennemfgre coaching i traditionel forstand eller i hvert fald ikke
stringent. Coachingen foretages som hovedregel dog sa vidt muligt pa dansk. Metoder i samarbejdet

mellem deltager og konsulent vil blive naermere beskrevet senere.

Pixi-bggerne er nogle af de specifikt udviklede materialer i projektet, som er fremstillet som et
dialogveerktgj, der kan anvendes i bade den individuelle coaching mellem konsulent og deltager, samt
fungere som udgangspunkt for en diskussion i undervisningen. Der er udviklet 28 forskellige pixi-b@ger om
forskellige emner omkring samfund, lokalomradet, arbejdsmarked, arbejdspladskultur, helbred mv.; alle
sammen udviklet med henblik pa at formidle viden til deltagerne. Bggerne er formuleret i korte afsnit med
illustrerende billeder og letforstaeligt sprog. Det beskrives af bade projektledelse og konsulenter, at pixi-
bagerne ikke har veeret anvendt i det omfang, det havde varet forventet. Dette forklares ud fra forskellige
perspektiver; at der ikke har veeret den ngdvendige tid til den fordybelse en sadan dialog kraever, at mange
deltagere har haft et andet udgangspunkt og mere erfaring end forventet og at konsulenter besidder den

viden bggerne indeholder, og dermed har bragt den i spil pa andre mader end ved pixi-bggerne.

Praktiketablering og jobs@gning er en central del af indsatsen, bade pa opslag, men i hgj grad ogsa
uopfordret. Her er et vigtigt element virksomhedskontakten. Nogle deltagere er i stand til selv at kontakte
arbejdsgiverne, men konsulenterne tager ofte den fgrste kontakt og er i nogle tilfelde ogsa med til
jobsamtaler. Det er dog vurderingen fra projektets side, at det er de feerreste deltagere, som selv er i stand
til at skrive ansggninger.

Nar deltageren er kommet ud i praktik eller job, er der opfglgning fra konsulentens side efter behov. Hvis
deltageren er i praktik, er der som minimum en opfglgning efter 14 dage. En af konsulenterne fortaller:
“Midt i forlgbet kraever det altid en opfalgende samtale, hvor jeg snakker bade med deltageren og
arbejdsgiveren. Og hvis det ikke gdr godt, sa har vi mulighed for at rette op pa det.” Ligeledes beskrives,
hvordan opfglgningen er skrevet ind i praktikaftalerne, og at bade arbejdsgiver og konsulenter holdes op pa

dette.

Det behandles senere, hvordan og i hvor hgj grad de forskellige indsatser er blevet anvendt.

5.4 Konsulenten
Medarbejderne i en indsats som Shaqo anses fra projektets side som vaerende baerende for projektets

succes. Der beskrives en raekke karakteristika, som en konsulent skal besidde, for at kunne levere en indsats
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i overensstemmelse med Shaqos veerdigrundlag, samt nogle betingelser der ggr konsulentens arbejde

muligt.

Konsulenten skal som udgangspunkt veere fleksibel og talmodig, da arbejdet med denne malgruppe er
svaert at passe ind i en kalender. Det geelder bade for deltagere, som m@gder op uanmeldt og kraever
konsulentens tid og opmaerksomhed, eller som slet ikke m@der op. Det geelder ogsa i forhold til arbejdet
med den enkelte deltager, hvor det kan kreeve megen tid og ‘udenomssnak’ fgr deltageren kommer med
det spgrgsmal, de har pa sinde. Man kan dermed ikke som konsulent planlaegge sin dag i forvejen og

forvente, den forlgber som planlagt.

Det anses desuden som en forudsaetning, at konsulenten er motiveret for arbejdet med malgruppen. Flere
konsulenter pointerer, at det er ngdvendigt for at kunne have jobbet, at man braender for at ggre en forskel

i andres liv. Denne motivation anses ogsa som betingelsen for, at man netop kan veere fleksibel.

Et andet vigtigt treek er, at konsulenten ikke ma have bergringsangst overfor deltagernes eventuelle
barrierer. Det er ngdvendigt at ga direkte til deltageren og afdaekke dennes situation (afdaekning af
barrierer beskrives naermere under metoder). Det pointeres desuden af projektledelse og konsulenter, at
dette er noget, som adskiller Shaqo fra det offentlige system — at man netop ikke har bergringsangst og tgr
kigge pa barrierer og problemer i alle sfeerer af deltagerens liv, hvor opfattelsen er, at man i det offentlige

system kigger pa ressourcer og ikke rgrer ved ting, der vedrgrer privatlivet.

Alt dette eksemplificeres ved direktgrens udtalelse: ”... at man er tilstede, at man har noget personale, som
ikke er syge hele tiden, som er stabile (...) som ikke har den der Ignmodtagerholdning med, at vi er her 8-16
og sd glemmer vi alt. At man ligesom har nogle engagerede medarbejdere — det er ogsd meget vigtigt. (...)

Og at man fdr dem afkodet fra det der offentlige system.”

Supplerende hertil bgr det naevnes, at bade projektledelse og medarbejdere laegger stor betydning i, at
Shaqo er adskilt fra det offentlige myndighedssystem. Selvom projektet varetager myndighedsopgaver, nar
de far henviste deltagere fra sagsbehandlere, har konsulenterne dog stadig en stgrre frihed til arbejdet med
deltagerne, og kan fglge deltageren over en laengere periode samt efter afslutningen i det henviste forlgb.
Direktgren beskriver det saledes: “Det at vi er ved siden af systemet ggr, at det er lettere at komme til os
med bekymringer og ting. Fordi mange er jo misteenksomme overfor systemet, og hvis der er problemer
med skolen, sa kan de jo tro at bgrnene bliver fiernet og alle mulige grimme ting, selvom der madske slet ikke
er noget i det.” Denne position ved siden af systemet ses altsa som afggrende for den tillid, deltagerne har

til Shago og konsulenten.
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Ligeledes er muligheden for at bruge mere tid pa deltagerne, bade mens de er i forlgbet, samt fa lov at
folge og hjelpe dem over en leengere periode, noget konsulenterne anser som vigtigt for indsatsens succes.
Det pointeres helt klart, at de henviste forlgb pa godt 3 maneder er alt for kort tid til at flytte denne type
deltagere, som maske har vaeret udenfor arbejdsmarkedet i artier. Tiden der anvendes, mens deltagerne er
i intensive forlgb, vurderes af medarbejderne ogsa at veere langt hgjere, end det ville veere muligt for en
offentlig myndighed at bruge pa deltagerne. For nogle deltagere kreever det daglige samtaler og kontakt,
fér de er klart til at starte i job eller praktik, og dette er en meget ressourcekraevende indsats for

konsulenterne.

En vigtig del af Shaqo er den somaliske projektleder, som har en god kontakt bade til det etniske miljg samt
til de somaliske deltagere. Projektlederen repraesenterer i udpraeget grad den kulturelle viden og empati,
som yderligere er vigtig i arbejdet med deltageren. Tilliden ved at mgde en person, som har indblik i ens
kulturelle baggrund og miljg (og maske endda taler ens sprog), er essentiel for mange af iseer de somaliske
deltagere. Dermed ikke sagt, at en konsulent skal have samme kulturelle baggrund som deltagerne, mange
af elementerne og erfaringerne kan overfgres. Det kan dog i nogle tilfeelde give en ekstra effekt. (Laes mere

om den kulturelle brobygning under beskrivelsen af metoder).

Pa trods af at medarbejderstaben i Shaqo har veaeret forholdsvis lille gennem hele projektet, er der dog
foregaet en sparring konsulenterne imellem. Der har gennem projektet vaeret ugentlige mgder, hvor
konsulenterne har haft mulighed for at diskutere og hente input til konkrete sager. Ligeledes blev mgderne
i starten brugt til at opdatere stamblade i et forsgg pa at fa ensartet registreringerne i disse. Mgderne er
ogsa blevet anvendt til at fa bearbejdet skuffelser eller oplevelser med deltagerne.

Der har endvidere vaeret en vis grad af opgavefordeling konsulenterne imellem, hvor den somaliske
projektleder i hgj grad har veeret engageret i den teette kontakt med den somaliske malgruppe, og den
anden faste medarbejder har brugt meget tid pa at lave papirarbejde, praktikaftaler mv., samt veaere
opsggende i forhold til virksomheder for at skabe praktikpladser og jobmuligheder. Konsulenterne har pa

den made suppleret hinanden og ogsa delt opgaver omkring deltagerne.

5.5 Metoder

| det fglgende afsnit gennemgas overordnet de metoder, som konsulenterne aktivt benytter i deres arbejde
med deltagerne. Metoderne skal forstas som en generel indgang til at arbejde med et omrade, hvorunder
der kan veere forskellige teknikker og arbejdsmader, som konsulenterne anvender ud fra en vurdering af

deltagerens niveau, problemstillinger og mal.
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Metoderne beskrives kort med fokus pa konkret beskrivelse og overfgrbarhed. For yderligere detaljer om

de enkelte metoder henvises til midtvejsrapporten.

Afdaekke

Fra starten af et forlgb er det vigtigt at afdaekke deltageren detaljeret i forhold til eventuelle barrierer og
problemstillinger, samt finde frem til deltagerens motivation og @nsker. Dette ggres ved at vaere aktivt
lyttende, f.eks. ved at fa deltageren til at fortaelle om sig selv eller ved at lave CV sammen. Supplerende kan
det veere ngdvendigt at vaere direkte spgrgende for at afdaekke, hvad de vil eller ikke vil, eller for at afklare

hvilke barrierer der er.

Det forsgges at balancere samtalen for at bevare en positiv stemning og god relation, og saledes kan det,
hvis et emne bliver meget sensitivt (eksempelvis privatliv eller religigse holdninger), vaere ngdvendigt at

switche, dvs. dreje samtalen mod et mindre fglsomt emne.

Yderligere afklaring af deltageren i forhold til arbejdsevne eller barrierer kan vaere ngdvendig. Dette g@res

ofte ved en afklarende praktik, da problemstillingerne oftest fgrst bliver synlige i praksis.

Skabe personlig relation

Den personlige relation til deltageren etableres ved at mgde deltageren med venlighed og nysgerrighed, for
at de skal fgle sig velkommen, set og respekteret. Praesentable og rydelige omgivelser er ogsa en made at
vise deltageren respekt pa. Desuden personligggres relationen ved eksempelvis at starte en samtale med

at sperge til dagligdags ting og familie, for at skabe god stemning og tryghed.

Den personlige relation fgles anderledes for deltagerne end f.eks. deres relation til sagsbehandler, da
konsulenten kender dem personligt og har mere tid til dem, og ikke anses som vaerende repraesentant for

systemet.

Faglig tillid til at konsulenten kan hjslpe deltageren skabes ved, at det tydeligggres, at Shago/konsulenten
har gode erfaringer med at fa andre i job og samtidig ved at deltageren hele tiden maerker, at der sker

noget i forlgbet.

Anerkende
Anerkendelse sker ved at mgde deltageren abent og imgdekommende, f.eks. ved at vaere rosende helt ned
i sma ting som udseende eller deres familieliv for at styrke deres selvtillid. Gennem at respektere

deltageren anerkendes deres individuelle situation. Det ggres aktivt ved at tilkendegive en forstaelse af
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deres holdninger og oplevelser, ogsd selv om man ikke er enig eller mener det er et problem. Denne

anerkendelse er fgrste trin for derefter at kunne arbejde med en holdning eller problemstilling.

Deltageren anerkendes ogsa som den styrende for processen, ved at forlgbet tilretteleegges efter
deltagerens behov og ¢nsker, ogsa selv om deltageren ikke kan vaere initiativtager i alle indsatser.
Udgangspunktet er dog altid deltagerens egne gnsker og i nogle tilfeelde er det konsulentens arbejde at

finde frem til deltagerens gnsker.

At give plads er en vigtig del af anerkendelsen, iseer hvis deltageren har mange sidelgbende
problemstillinger. Der gives plads og hjeelp til at tackle de personlige problemer, som star i vejen for job,

hvorefter der kan arbejdes med de jobrelaterede problematikker.

Vaere assertiv og stille krav

For at underbygge den personlige relation og skabe grundlag for at kunne konfrontere deltageren er der
fokus pa at veere assertiv, dvs. at konsulenten er tydelig og direkte om sin egen holdning pa en ligeveerdig
og respektfuld made. Der lyttes i ferste omgang til deltagerens position, men til sidst udtrykker konsulenten

sin mening og forventninger. P& den made undgas mistanke om skjulte dagsordener.

Det forsgges at etablere et mere ligevaerdigt forhold til deltageren, som ikke er en myndigheds-
/systemrelation. Dette indebaerer at der afkraeves respekt ogsa fra deltagerens side. Deltageren forventes
at respektere konsulenten og de aftaler der laves, samt at deltageren selv yder noget, sa det ikke handler
om, hvad konsulenten kan ggre for dem. Der sker en ansvarligggrelse af deltageren, ved at de selv skal
gore noget, og ved at de bliver gjort klar over, hvad der bliver gjort for dem (jf. empowerment-skalaen).
Hvor kulturelle normer stiller barrierer for en sadan respekt for konsulenten, f.eks. ved mand som ikke er
vant til at blive radgivet af kvinder, forsgges dette afhjulpet ved at afklare konsulentens rolle for
deltageren. Dette sker eksempelvis ved at forklare, at deltageren skal se konsulenten som en, der kan

hjeelpe ham videre, og at han skal anerkende, at konsulenten kan noget, han ikke selv kan.

Hvis respekten ikke umiddelbart opnas vaelger konsulenten i nogle tilfaelde at ‘give op’ og give deltageren et
slags ultimatum — at de skal taenke over, hvad de vil, og hvad de skal have hjelp til, hvis de vil fortsaette i

forlgbet — for pa den made ogsa at anskueligggre, at deres valg har konsekvenser.

Aktivere ressourcer og motivation
Vejledning af deltageren sker tit ved vejledning gennem deltagerens gnsker, fordi disse netop giver mening

og resonerer hos deltageren. Ved at spgrge til deltagerens gnsker og dremme skabes et udgangspunkt for
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at aktivere ressourcer og motivation mod malet. | forlgbet kan enkelte beslutninger og skridt derefter

holdes op mod dette mal og gnske, saledes valg og konsekvenser igen anskueligggres.

Ved aktivering af deltagerens ressourcer ligger desuden en del selvstaendigggrelse og empowerment sa vidt
det er muligt. Det kan veere ved selvstaendig jobsggning eller mindre opgaver vedrgrende praktiske forhold,

som foregar under en aktiv vejledningsproces, hvor deltageren bliver stgttet.

Det kan ligeledes vaere en selvsteendigggrelse i forhold til at leere sine egne evner og begraensninger,
eksempelvis i forhold til fysiske begraensninger, hvor konsulenten coacher deltageren til at lzere at seette

graenser eller gar i dialog med et praktik-/arbejdssted.

Motivering af deltageren er vigtig for deres aktive deltagelse i processen. Hvor deltageren virker uden hab,
gores dette ved at gribe fat i den mindste skygge af hab der ses, eksempelvis ved jobsggningsaktiviteter og
gennemgang af jobsteder, sa det anskueligggres, at der sker fremgang og at deltageren ikke star alene. Hvis
motivationen ikke skinner igennem arbejdes med at finde motivationen. Eksempelvis ved at veere

opmaerksom pa, hvorndr i samtalen der er energi i deltagerens kropssprog.

Motivation i forhold til praktik er en opgave ved mange deltagere, enten fordi de er modstandere af eller
’slidte pa praktikker’ eller fordi de er fremmede overfor arbejdsmarkedet. For fgrstnaevnte gruppe forsgger
konsulenten at fa deltageren til at se praktikken som et ‘lokkemiddel’ eller opleeringsperiode, som kan veaere
et skridt pa vejen i forhold til deres gnskemal. For sidstnaevnte gruppe afdramatiseres de praktiske forhold

omkring at starte i praktik, og der ydes hj=lp til at det kan fungere.

Give modstand og korrigere
Ved problemstillinger, som har betydning for deltagerens indstilling til job, bruges det at stille
spgrgsmalstegn ved deltagerens opfattelse af virkeligheden og hvilke konsekvenser deres valg har. Dette

gores ved at opstille scenarier om fremtiden som fglge af det ene eller andet valg.

Konsulenten sgger at konfrontere deltagerne, give modstand og ikke blot acceptere deres opfattelse af

virkeligheden, hvilket ggres ved at vaere erlig og konfrontere deres holdninger konsekvent.

Ved deltagere med urealistiske forestillinger om hvilket arbejde de er i stand til at varetage eller hvilke job
der findes pa det danske arbejdsmarked, forsgger konsulenten at korrigere deltageren ved at formidle
viden om arbejdsmarkedet, samtidig med at det saettes i relation til deltagerens styrker og svagheder, og
hvad konsulenten anser som realistisk. Det samme er tilfeeldet, hvor deltageren er optaget af, om jobbet

har hgj eller lav status, hvor et lavstatusjob eksempelvis saettes i relation til at veere pa offentlig forsgrgelse.
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Muslimske deltagere kan have barrierer i forhold til, hvad de ma eller ikke ma arbejde med ifgige
religionen. Dette bearbejdes med to strategier. Den fgrste er at give deltageren mere viden om
arbejdsmarkedet, og hvilke typer job der findes, hvor disse religigse forbehold ikke er en forhindring. Den
anden er at bruge sin egen viden om islam til at perspektivere og give modstand pa de religigse holdninger.
Det gores ved at stille situationer op, hvor et potentielt arbejde eksempelvis i naerheden af svinekgd eller
alkohol seettes op imod at offentlig forsgrgelse ifglge religionen kan vaere et endnu vaerre alternativ. Pa den

made perspektiveres forbeholdet.

En anden made at andre deltagernes opfattelse af virkeligheden, er ved at konsulenterne bruger deres
egne liv som eksempler. For eksempel til at synligggre Igsninger pa praktiske problemer eller at familie og

arbejde kan fungere parallelt. Dermed anskueligggres ogsa, at disse praktiske problemer kan Igses.

Bygge bro mellem kulturer

Den somaliske konsulent fungerer i forhold til coachingen af de somaliske kvinder som rollemodel og
brobygger mellem dansk og somalisk kultur. Dette ggres med baggrund i hendes viden om somalisk kultur,
eksempelvis at somaliere ikke praler, at de har stor fokus pa stammebaggrund, om arbejdsmarkedsforhold i
Somalia, den sociale kontrol somaliere imellem mv. Dette udggr en fordel i forhold til at udrede
misforstaelser omkring det danske samfund og arbejdsmarked. Viden om og fundering i det danske

samfund er desuden ngdvendig, da det skaber et balanceret forhold i indsatsen.

Den somaliske konsulent pointerer dog selv, at hun ikke opfattes som en ’insider’ i gruppen af somaliere.
Hun er ikke venner med de somaliske deltagere, og hun ser selv sin stgrste fordel som sin indstilling — det at
veere aben og fordomsfri, og respektere alle som de er. Viden om somalisk kultur er derudover en
betingelse for at coache pa mange af de kulturelle barrierer, men det foregadr med udgangspunkt i hendes

egne vardier og ikke hendes egen etniske baggrund.

Yde hjealp og problemlgsning

Deltagerne far hjalp til jobsggning i det omfang, de har behov for det. Det straekker sig fra hjaelp og
sparring til at finde virksomheder, lave CV og ansggning, samt coaching fgr eventuelle samtaler, til andre
deltagere, hvor konsulenten hovedsageligt star for hele processen, kontakter virksomheder mv., men stadig

aftaler forlgb, jobs og brancher med deltageren.

Konsulenten hjzelper desuden med at overvinde praktiske barrierer, f.eks. i forhold til organisering af

hverdagen, transport, bgrnepasning, mv. Dette ggres lavpraktisk ved at lave planer eller tage bussen
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sammen med deltageren. Ligeledes ydes hjzelp til kontakt med offentlige myndigheder og andre instanser

til at forsta breve, udfylde skemaer mv.

Folge op

Konsulenterne fglger altid op, nar en deltager er kommet i praktik, job eller uddannelse. Dette sker som
minimum efter 14 dage, sa der er mulighed for at tage eventuelle problemer i oplgbet, men ellers sker det
efter individuel vurdering. Det bliver ogsa slaet fast over for deltagerne, at de altid kan henvende sig til

konsulenterne, selvom de er kommet i job.

Opsummerende kan projektets tilgang og metoder siges at veere funderet i en raekke vaerdier, der tager
udgangspunkt i respekt for og forventninger til deltageren, en holistisk og individuel indstilling og fokus pa
empowerment pa vejen mod job eller uddannelse.

Projektets tilgang er ligeledes helhedsorienteret, Igsningsfokuseret og handlingsorienteret, samt
indeholder en forstaelse for processen. Indsatser i den enkelte deltagers proces tager udgangspunkt i de
tilbud Shaqo rader over, og bliver tilrettelagt efter deltagerens behov.

Konsulentens rolle er afggrende, og kreever medarbejdere der er fleksible, motiverede og ikke er bange for
at tage fat pa deltagerens barrierer. Der anvendes en raeekke metoder med afsaet i projektets erfaringer, og
med fokus pa at afdaekke barrierer, samt bearbejde disse. Ligeledes aktiveres deltagernes ressourcer og

deltageren far hjalp og vejledning.

23



6. Analyse

| analysen bliver deltagerne beskrevet ift. en raekke karakteristika for at give en uddybende beskrivelse af
malgruppen. Deltagernes barrierer afdeekkes og beskrives endvidere. Dernaest ses pa projektets resultater i
form af udvikling pa forsgrgelsesgrundlag, og ogsa pa de blgdere veerdier omkring at komme taettere pa
arbejdsmarkedet. Til sidst udfoldes de igangsatte indsatser ift. hyppighed, deltagere og de enkelte

barrierer. Afsluttende forholder analysen sig til udviklingen pa barriererne.

6.1 Deltagernes karakteristika

Naerveerende afsnit er fokuseret omkring en naermere beskrivelse af deltagergruppen og dens forskellige
baggrund og karakteristika, herunder forskelligheder og ligheder.

| nedenstaende tabel 1 ses fordelingen af maend og kvinder for deltagergruppen i Shaqo. Som det fremgar
af tabellen, er der en lille overvaegt af mand med 133 mandlige deltagere, mens en mindre andel af de i alt

240 deltager udggres af 107 kvinder.

Deltagerantal

240

Mand Kvinde

133 107

Tabel 1: Deltagere fordelt pa kgn
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Figur 3: Deltagernes alder ved start i projekt, grupperet, n= 240’

Den stgrste aldersgruppe af deltagerne er 40-49arige, som indeholder 93 deltagere (38 %), mens den
andenstgrste gruppe udggres af deltagere i aldersgruppen 30-39 ar med 55 deltagere (23 %). Endvidere
udggr aldersgruppen 50-59 ar naesten ligesa stor en andel som de 30-39-arige med 50 deltagere (21 % af
alle deltagerne). Slutteligt udggr de yngste og aldste gruppe de mindst repraesenterede andele i Shago

med henholdsvis 27 (12 %) og 15 (6 %) deltagere.

For stgrstedelen af deltagerne geelder, at de har boet i Danmark i over 10 ar (80 %), og som det ses i figur 4
har den stgrste andel pa 128 deltagere veeret bosat i Danmark mellem 10 og 19 ar (53 %). En noget mindre
andel pa 47 deltagere (19,6 %) har boet i Danmark mellem 20 og 29 ar. For grupperne under 5 ar, 5-9 ar og
over 30 ar ses en mere jeevn fordeling af deltagere pd henholdsvis 17 (7,1 %), 31 (12,9 %), 17 (7,1 %).

Ar i Danmark ved start

Over 30 &r J 17 l‘
|

20-29 ar 7
10-19 ar J 128

5-9 ar )31
Under 5 ar A_l 17

0 50 100 150

Figur 4: Antal ar i Danmark ved start, grupperet, n=240

"N angiver antallet af deltagere i en given figur. Pga. manglende registreringer og oplysninger vil dette antal oftest
vaere mindre end 240, det totale deltagerantal.
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Ses der endvidere pa deltagernes danskniveau, inddeles denne i fire trin®: “darligt’, ‘forstaeligt’, ‘godt’ eller
'flydende’. Den stgrste gruppe er deltagere med et godt danskniveau med 101 deltagere. 60 deltagere er
pa trinnet under, forstaeligt dansk. 44 deltagere er vurderet til at have et flydende dansk, mens kun 34 har

et decideret darligt dansk.

Deltagere fordelt pa region

Arabiske Centralasien Andet
lande/Nord- 3% 3%

afrika \
16%

—

Somalia
35%

Afrika
7%

Asien Tyrkiet og
9% Balkan
10% 17%

Figur 5: Deltagernes oprindelsesland fordelt pa region i procent, n=240

Som det fremgar af ovenstaende figur 5, udggr personer med somalisk baggrund den stgrste enkeltstadende
etniske gruppe med 35 % af deltagerne, mens personer fra henholdsvis Tyrkiet og Balkan, og Arabiske
lande/Nordafrika udger de nazeststgrste grupper pa 17 % og 16 %. Blandt den somaliske gruppe har
stgrstedelen (83 %) veeret bosat i Danmark i over 10 ar, mens grupperingen fra Tyrkiet og Balkan fordeler
sig med ca. 30 % i hver af kategorierne 10-19 ar, 20-29 ar og over 30 ar. Personer med irakisk baggrund
udggr alene 10 % og sammenlignet med grupperingen Arabiske lande/Nordafrika er denne betragteligt
stor. 38 % af deltagerne med irakisk baggrund har vaeret i Danmark mellem 10-19 ar. Fra de Arabiske
lande/Nordafrika har 75 % af deltagerne vaeret i Danmark over 10 ar.

Mindre etniske grupper er repraesenteret i regionerne Asien (9 %), Afrika (7 %) og Centralasien (3 %), og

derudover er der 3 % deltagere fra andre lande (Syd- og @steuropa samt Syd- og Mellemamerika).

De fleste af deltagerne er blevet henvist til at deltage i Shago af deres sagsbehandler, mens en mindre
andel selv har henvendt sig til projektet. Antallet af henviste er pa 175 personer, mens 60 personer selv har
henvendt sig.” Ifglge medarbejderne i Shago henvender deltagerne sig selv, fordi de hgrer om de resultater

projektet skaber, samt fordi Shaqo har et godt ry i de etniske foreninger. | interviews foretaget med

8 Deltagerens danskniveau registreres efter konsulentens umiddelbare vurdering af deltagerens mundtlige dansk ved
visitationssamtalen. Det bemaerkes dog fra projektledelsens side, at i og med konsulenterne er vant til at feerdes
blandt malgruppen og hgre og forsta deres tale, er de maske tilbgjelige til at vurdere dem som vaerende pa et hgjere
niveau, end det er tilfaeldet.

° Det fremgar ikke i registreringen, hvorvidt de sidste 5 deltagere er henvist eller selv har henvendt sig.
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udvalgte deltagere, giver de fleste udtryk for at have hgrt gode ting om projektet pa forhand, hvorfor de
ogsa selv gnskede at deltage, da deres sagsbehandler henviste dem til Shago. Adspurgte sagsbehandlere
gav under interviews udtryk for, at det i h@j grad er personer med sprogbarrierer, de henviser til Shaqo. For
nogle sagsbehandlere er der endvidere andre faktorer, der ggr sig geeldende, nar de veaelger at henvise
personer. Dette drejer sig bl.a. om personer, der ikke er 100 % til radighed for arbejdsmarkedet, personer
der mangler viden om kultur og arbejdsmarked, eller hvor sagsbehandleren oplever, at der er behov for et

skub pa grund af kulturelle forskelle.

Deltagerne bliver ved start i projektet tildelt en fast konsulent. Deltagerne fordeles efter hvilken konsulent,
der har tid, samt efter hvilke barrierer og karakteristika deltageren har. Den somaliske projektleder har
gennem projektet haft 88 deltagere, med en lille overvaegt af kvinder fra Somalia. Det har endvidere i hgj
grad veeret kontanthjalpsmodtagere og dagpengemodtagere. Den anden faste konsulent med dansk
baggrund, som har vaeret i Shago naesten hele projektet, har en mere ligelig fordeling af kvinder og mand
blandt de 95 deltagere, hun har haft. Til gengzeld har hun i hgjere grad haft deltagere pa ledighedsydelse og
de =ldre deltagere, og har haft en stor del af de asiatiske deltagere, samt deltagere fra Tyrkiet og Balkan og
Irak. Den mandlige konsulent, som var tilknyttet projektet fra efterar 2011 til efterar 2012, havde 56
deltagere, som primart var meand. De deltagere der blev tilknyttet ham, var overvejende
dagpengemodtagere og pa ledighedsydelse, og de stgrste grupper er fra Arabiske lande/Nordafrika, samt

Tyrkiet og Balkan.™

Stgrstedelen af deltagergruppen har tidligere veeret forholdsvis erhvervsaktive i Danmark, hvilket ogsa

illustreres i nedenstaende figur 6.

1% ved konsulentens stop i Shaqo blev hans deltagere, som ikke var afsluttet fordelt pa de to andre konsulenter, som
ogsa har forestaet opfglgning pa de afsluttede deltagere.

Udover de 239 deltagere der fremgar her, har konsulenten, der overtog efter den kvindelige danske konsulent i
efteraret 2013 selv 1 deltager.

" perer dog i en vis udstraekning uvished i stambladene om, hvorvidt erhvervserfaringen stammer fra reelle jobs eller
fra aktiveringsindsatser/projekter. Deltagerne er ikke seerlig bevidste om forskellen, s& derfor er vurderingen fra
projektets side, at den reelle erhvervserfaring for iseer kontanthjaelpsgruppen er lavere end opgivet.
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Figur 6: Deltagernes erhvervserfaring i Danmark i ar, n=237 deltagere

Mens antallet af deltagere, der har over 2 ars erhvervserfaring i Danmark, er pa 161 personer (67 %), er der
34 personer (14 %), der har % til 2 ar erfaring. Kun 8 deltagere har under % ars erhvervserfaring ved opstart
hos Shaqgo, og 34 personer (14 %) har ingen erhvervserfaring. Stgrstedelen af deltagergruppen besidder
altsa erhvervserfaring fra det danske arbejdsmarked. Dette vil umiddelbart veere en ressource for den
enkelte deltager, som har erfaringen og er noget, som konsulenten tager udgangspunkt i deltagerens
forlgb. Samtidig beskriver flere konsulenter dog ogsa, at selvom nogle deltagere har haft arbejde i
Danmark, kan de stadig have barrierer i forhold til eksempelvis arbejdsmarkedskendskab, da de maske ikke

har haft bergringsflade med danske kolleger eller har en snaever arbejdserfaring.

Brancherne hvori deltagerne har erhvervserfaring er i hgj grad renggring, lager og produktion/fabrik, samt

restaurations-, kgkken- og servicejobs.

Det er bemarkelsesvaerdigt, at gruppen fra Tyrkiet og Balkan alle har over % ars erhvervserfaring i
Danmark, og nasten samme billede ses for deltagerne fra Asien (hvor der dog er 1 deltager, der ingen
erfaring har). Gruppen fra Somalia fordeler sig i hgj grad i de to yderkategorier som det generelle billede,

med 60 % der har over 2 ars erfaring, og 21 % med ingen erhvervserfaring.

Ses erhvervserfaringen i forhold til kgn, er det de mandlige deltagere, der i hgjere grad har laengere
erhvervserfaring end kvinderne i deltagergruppen. Endvidere er der en sammenhaeng mellem alder og
graden af erhvervserfaring, dvs. desto zldre deltagerne er desto mere erhvervserfaring har de i Danmark,

og ligeledes har de yngre naturligt mindre erhvervserfaring i Danmark.

28



Den samme tendens ses for deltagernes erhvervserfaring fra deres hjemland, hvor de yngre har ingen eller
lidt erhvervserfaring og hvor de ldre har mest. Derudover fordeler erhvervserfaring i hjemlandet sig som

vist i nedenstaende figur 7.

Deltagerens erhvervserfaring i
hjemlandeti ar

150
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P

Ingen Under¥% ar %til2ar Over2ar

Figur 7: Deltagernes erhvervserfaring fra hjemlandet i ar, n=230 deltagere

Endvidere ses det i ovenstaende figur, at der er to store grupperinger, de der ingen erhvervserfaring har i
hjemlandet (102 deltagere) og de der har over 2 ar (118 deltagere). Gruppen, der ikke har nogen
erhvervserfaring fra deres hjemland udggres primeert af somaliere, der udggr 45 % af gruppen, hvorefter
personer fra Tyrkiet og Balkan udggr 21 % af gruppen. For gruppen med over 2 ars erhvervserfaring er det
ligeledes somalierne, der udggr den stgrste andel pa 27 %, mens deltagere fra Asien udggr den naeststgrste
andel pd 15 % af gruppen. Ligeledes er det i hpjere grad mandene, der har erhvervserfaring fra
hjemlandet. Erhvervserfaringen udggres af job indenfor mange forskellige brancher, men de dominerende

brancher er de ufaglaerte/mesterlaerte, samt forskellige service- og plejefag.

Ressourcer hos deltagerne er udover erhvervserfaring ogsa uddannelse. Her fordeler deltagernes

uddannelse erhvervet i hjemlandet sig som vist i figur 8.
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Figur 8: Deltagerne afsluttede uddannelse i hjemlandet, n= 236 deltagere

76 (32 %) af deltagerne har erhvervet 1.-6. klassetrin i grundskole i deres hjemland, mens 43 (18 %) har
erhvervet 7.-10. klassetrin. Endvidere har 37 deltagere (15 %) en gymnasial uddannelse fra deres hjemland
og 34 (14 %) har ingen skolegang i hjemlandet. Der er 17 deltagere (7 %), der har en fagleert uddannelse, 16
(7 %) der har en kort videregdende uddannelse og 13 deltagere (5 %) har en mellemlang eller lang

videregaende uddannelse. Der er altsa forholdsvis fa deltagere, der fra hjemlandet har en erhvervsrettet

eller videregaende uddannelse.
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Ingen skolegang
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Figur 9: Deltagernes afsluttede uddannelse i Danmark, n=101"

2 For 139 deltagere (58 %) fremgér uddannelse i Danmark ikke i registreringen. Dette daekker formentlig over, at
deltageren ikke har erhvervet nogen uddannelse i Danmark, men dette vides ikke med sikkerhed, og derfor er de

behandlet som manglende oplysninger.




59 af deltagerne oplyser, at de ingen skolegang har i Danmark, mens 14 har afsluttet 7.-10. klassetrin. 12
deltagere har en kort videregdende uddannelse, mens 8 har en fagleert. Endvidere har 5 en gymnasial
uddannelse og 2 har taget en mellemlang eller lang videregdende. Kun 1 deltager har 1.-6. klassetrin i

grundskolen i Danmark. Det ses dermed, at en meget lille del af deltagerne har uddannelse og skolegang fra

Danmark.
Fordeling af ressourcer i deltagergruppen
169
139
42
ﬂi 15
Faglige Sociale Personlige Andre
ressourcer ressourcer ressourcer ressourcer

Figur 10: Ressourcer hos deltagerne, n=237

Ud fra stamblade og logbg@ger er deltagernes ressourcer forsggt afdakket. Som det fremgar af ovenstaende
figur 10, er der registreret ressourcer indenfor 3 forskellige hovedkategorier. Her er faglige ressourcer den,
som flest af deltagerne (169 deltagere) besidder. Faglige ressourcer deekker over arbejdsmarkedrelevante
ressourcer, som er fremmende for at fa deltageren i job. Dette kan vaere arbejdsmarkedserfaring, kurser og
faglige egenskaber, eller for enkelte deltageres vedkommende en reel anvendelig uddannelse. Den
andenmest hyppige ressource deltagerne besidder er personlige ressourcer, hvor 139 deltagere har denne.
Den personlige ressource er for eksempel, at deltageren er glad, imgdekommende, motiveret og
praesentabel, det vil sige ressourcer, som pa det personlige plan kan vaere en hjelp til at arbejde med
deltageren eller fa deltageren ind pa en arbejdsplads. Derudover besidder 42 deltagere sociale ressourcer,
hvermed der menes, at deltageren i deres familie, omgangskreds og netveerk, har kontakter der kan
anvendes i jobsggning, eller som kan bakke op omkring deltagerens proces med at komme i beskaftigelse
eller uddannelse. Udover de tre kategorier af ressourcer har 15 deltagere andre ressourcer, som for
eksempel det at have veeret bosat i et andet vestligt land end Danmark eller nuvaerende beskzeftigelse med

gnske om yderligere beskaeftigelse eller forggelse af timeantal.
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Deltagergruppen har altsa ved fgrste gjesyn en del ressourcer, der kan bringes i spil pa vejen mod job eller
uddannelse. Det er i hgj grad erhvervserfaring, som deltagerne er i besiddelse af, hvilket ogsa ligger i
forleengelse af den store gruppe dagpenge- og ledighedsydelsesmodtagere. Konsulenterne beskriver dog
0gsa, som tidligere naevnt, at dette ikke udelukkende er en fordel. En del af deltagerne, som har vaeret pa
arbejdsmarkedet tidligere, har kun faet snaevre faglige kompetencer, som det kan veere sveert at matche

med det nuvaerende arbejdsmarked og de job der findes her.

Desuden er den personlige motivation noget, som ofte beskrives som en ressource i deltagerens stamblad.
Altsa at deltageren er motiveret for at arbejde og udviser en positiv holdning til dette isaer ved
visitationssamtalen. Dette gnske om beskaeftigelse kommer ogsa frem i interviews med udvalgte deltagere.
For flere handler det i hgj grad om blive fri fra systemet og sta pa egne ben ved at tjene sine egne penge,
mens der ogsa er personlige grunde, sdsom at komme ud blandt andre mennesker i stedet for at sidde
derhjemme og kede sig, g@re sine bgrn stolte og fgle sig en del af samfundet ved at bidrage med noget. En
mandlig deltager forteller: “(...)det betyder noget gkonomisk men ogsd at man er aktiv og positiv deltager i
samfundet eller blandt folk. Det er dejligt at man kan bidrage med noget eller at man har nogle erfaringer

som nogen kan bruge og gerne vil benytte.”

Konsulenterne i Shaqo bekraefter, at deltagerne har denne motivation. Dog beskriver de ogs3, at det ofte er
en motivation for 'det rigtige’ arbejde. Det vil sige at deltagerens motivation i nogle tilfelde er bundet op
pa en forestilling om, hvilket arbejde de kunne tanke sig, som maske ikke er et realistisk gnske. “de vil alle
sammen gerne arbejde, hvis det rigtige arbejde er der — som lige passer dem, og ligger i baghaven, eller
tidspunkterne passer og sddan nogle ting. Men ligesd snart det sa bliver konkret, sd er det lidt sveert.” Det er
igen her, hvor konsulentens opgave er at korrigere deltagerens opfattelse, samt finde eller overfgre

motivationen til andre realistiske muligheder.

6.2 Barrierer hos deltagerne

Ressourcerne hos deltagerne er et af udgangspunkterne for konsulenterne for at finde job eller uddannelse
til deltageren. Men samtidig spiller en raekke barrierer ogsa en stor rolle i indsatsen. Som tidligere naevnt er
tilgangen fra konsulentens side, at ingen barrierer eller problemstillinger er for private at ga ind i. Der er
ingen bergringsangst for at ga for teet pa deltageren. Pa den anden side fokuseres der hovedsageligt pa
problemstillinger, der i en eller anden grad er forhindringer for job eller uddannelse, dvs. at eksempelvis
religigse eller kulturelle holdninger kun er en barriere, hvis disse direkte er forhindringer for deltagerens

jobmuligheder.
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I nedenstdende gennemgas de registrerede barrierer, samt hvilke problematikker dette stiller for processen

mod job eller uddannelse, samt for konsulentens arbejde.
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Figur 11: Barrierer hos deltagerne som vanskeligggr job eller uddannelse, n=240

De fysiske barrierer og skdnehensyn er den mest fremtreedende problemstilling ved gennemgang af
stamblade og logbgger. Dette ligger igen i forlaengelse af den forholdsvis store gruppe deltagere pa
ledighedsydelse. Hos 128 deltagere fremgar det, at det fysiske helbred er en barriere i forhold til at indga i
job eller uddannelse. Det er dog kun 75 deltagere, der er pa ledighedsydelse ved deres start i projektet,
hvilket betyder, at helbredsmaessige problemstillinger ogsa fylder hos andre deltagere. Det er i hgj grad
deltagere fra Tyrkiet og Balkan, samt Asien, der i hgjere grad har denne barriere end de andre
nationaliteter. Dette passer i forleengelse af, at det i ogsa er disse grupper som iszer er pa ledighedsydelse
og sandsynligvis er fysisk nedslidt af manuelt arbejde. Dette understgttes af, at det ogsa er deltagere med

lengst erhvervserfaring i Danmark, som har fysiske barrierer.

Deltagere med fysiske problemstillinger medfgrer desuden nogle udfordringer for konsulentens arbejde, da
der kun meget sjeldent sker udvikling pa fysiske forhold. | stedet drejer indsatsen sig om at finde
jobmuligheder, der tager hensyn til de forbehold deltageren har og matcher deltagerens funktionsniveau.
Det beskrives af konsulenterne, at mange af deltagerne er sa darlige, at de har sveert ved at udfylde selv et
fleksjob pa fa timer om dagen, selvom de maske er udredt til dette. Desuden kan deltagerne med fysiske

barrierer have svaert ved at holde det tempo, der forventes. En konsulent beskriver: “Og jeg oplever meget,
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at sagsbehandlerne bruger os som den sidste instans, inden de kan lave en fgrtidspensionsbeskrivelse eller

indstilling til det.”

Det er desuden et problem for nogle deltagere i denne gruppe, at de har sveaert ved at sige fra, eller har en

urealistisk indstilling til, hvad de kan klare.

Andre helbredsmaessige problematikker konsulenterne stgder pa, er bl.a. konsekvenser af darlig fysik,
ingen motion og lavt aktivitetsniveau. Ved disse er det i hgj grad deltageren selv, som fgler sig begraenset,
hvor konsulenten i stedet mere aktivt forsgger at fa deltageren til at sendre livsstil og opfattelse af egen

krop.

Psykiske problemstillinger er endvidere en barriere for at komme i beskeaftigelse for 31 deltagere, bade
diagnosticerede og udiagnosticerede. De fleste af deltagerne i Shaqgo er flygtninge, hvorfor det ikke er
bemaerkelsesvaerdigt, at nogle ogsa har psykiske problematikker sdsom PTSD (posttraumatisk
stresssyndrom) og depressioner. Nogle af de diagnosticerede tilfaelde er visiteret til fleksjob, men selvom
deltagerne maske ogsa har veeret i behandling, kan konsekvenserne stadig veere en aktuel barriere
eksempelvis for forandringer og usikkerhed. Hos en del deltagere er problemstillinger og traumer dog mere
eller mindre skjulte for konsulenterne, hvilket vanskeligggr indsatsen samt indtraeden pa arbejdsmarkedet.
Derudover er der ogsa kulturelle forhindringer i forhold til de psykiske barrierer, hvor der hos nogle

deltagere er en direkte modstand mod at indrgmme overfor og indvie andre i deres udfordringer.

Udover de reelle helbredsmaessige udfordringer, er der ogsa deltagere, som har en barriere indenfor
sygdomsforstdelse. Det drejer sig hovedsageligt om en manglende forstaelse hos deltageren for sygdom og
helbred, hvilket kommer til udtryk som en modvillighed overfor bestemt typer for arbejde, deltagerens
manglende tro pa at de er i stand til at varetage et arbejde eller hyppige/ugyldige sygemeldinger pa job
eller i praktik. | deltagergruppen er denne barriere afdaekket hos 22 deltagere, men det er muligt den
egentlige gruppe er stgrre, da det kan veere svaert at afdaeekke om deltageren reelt har et helbredsproblem

eller blot selv opfatter det sadan. Det er i hgj grad kvinder, som har denne barriere.

En anden barriere som fylder meget, er de personlige forbehold og indstillingen hos deltageren. 115
deltagere er repraesenteret med denne barriere i en eller anden form. Denne barriere daekker over en
raekke forskellige problemstillinger hos deltagerne, som har betydning for deres chance for at fa arbejde
eller indga pa en arbejdsplads. Personlige forbehold kan for eksempel vaere deltagerens fysiske fremtoning
og udstraling, manglende motivation eller modvilje mod en eller flere indsatser. De personlige forbehold er

mindre statiske end de helbredsmaessige, men er dog alligevel udfordrende for konsulenterne at arbejde
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med og coache om, da det ofte kan vaere ngdvendigt fgrst at afdeekke, hvor holdningen stammer fra, om
den bunder i fordomme eller darlige erfaringer mv. Som en konsulent beskriver: “Man skal rigtigt forberede
mennesket til (...) at ndr man kommer ud, sG er man positiv og sG taenker man positivt, man har ikke
fordomme om arbejdsplads og arbejdsgiver og alle de kolleger der misbruger dig”. Der er her behov for at
finde ud af, hvilke fordomme og meninger deltageren har, for dernaest at kunne modsige og bearbejde

dem.

En barriere, som ligeledes er til stede hos en stor del af deltagerne, er manglende kendskab til det danske
arbejdsmarked. Fra stamblade og logbgger fremgar det, at 112 deltagere har denne barriere, og den
somaliske gruppe har den i hgjere grad end deltagere fra andre regioner. Dette stgttes af erfaringen i
projektet, hvor man oplever at det typisk er somaliske og arabiske deltagere, som har sveert ved at afkode
den danske kultur, iseer de ortodokse muslimer.

Manglende kendskab til arbejdsmarkedet deekker bl.a. over deltageres manglende viden om, hvordan man
indgar pa en arbejdsplads, hvordan arbejdsmarkedet fungerer, hvordan forhold mellem arbejdstager og
arbejdsgiver er, og arbejdspladskultur generelt. Det manglende kendskab eksisterer i hgj grad hos
deltagere, som ikke tidligere og i mindre grad har veeret pa det danske arbejdsmarked, dvs. de mangler den
praktiske erfaring med hvordan man gebarder sig. Men barrieren opleves ogsa hos deltagere, som tidligere
har haft arbejde i Danmark. Her er erfaringen hos konsulenterne, at dette bunder i enten en meget snaever
arbejdserfaring, at deltageren har haft job(s), hvor de kun har haft begraenset kontakt med kolleger, eller at
det er laenge siden deltageren sidst har haft job. Praktik bliver her bragt i spil for at give deltageren bade

erfaringer med og viden om arbejdsmarkedet.

Udover manglende kendskab til det danske arbejdsmarked, er erfaringen ogsa, at der hos nogle er en
barriere indenfor systemforstdelse og —tillid. Dette daekker over en generel manglende forstaelse af
samfund og system og ogsa en mangel pa tillid til disse. Det er registreret, at 61 deltagere har denne
barriere og konsulenterne beskriver, at mange deltagere fgler en diskrimination fra offentlige myndigheder,
arbejdsgivere osv., hvorfor deltagerne heller ikke har tillid til systemets instanser. Andre har ikke veeret i

Danmark i seerlig mange ar og kender dermed ikke det danske samfund indgaende.

Der er endvidere en gruppe deltagere, som helt specifikt har nogle ddrlige erfaringer med
ledighedssystemet, som resulterer i en modstand hos dem mod isaer praktik, men ogsa andre indsatser,
som bliver anset som meningslgse. Det beskrives bl.a. saledes: “Men det er selvfglgelig ogsa fordi de har
oplevet at komme i meningsl@se praktikker hvor de kun kom i praktik for at komme i praktik. Det bruger vi

jo aldrig.” Mange deltagere har vaeret ledige i en laengere periode eller har tidligere veeret i kontakt med
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ledighedssystemet og oplevet, at aktivering og indsatser sasom praktik ikke har fgrt til et reelt job
efterfglgende. Det er ogsa iseer de 50-59-arige, som har denne barriere, hvilket kan betyde at denne gruppe
har befundet sig leenge i ledighedssystemet. Konsulenterne taler om en ’‘praktiktraethed’ hos disse

deltagere, hvor deltageren fraskriver praktik som en mulighed for dem.

Det sproglige element kan i nogle tilfeelde ogsa vaere en barriere hos deltagergruppen. Utilstraekkeligt
danskniveau er en udfordring for en forholdsvis stor gruppe af deltagerne, hvor 74 deltagere er registreret
med denne problematik i en grad, hvor det bliver en forhindring for at finde et relevant job. Det er ikke
ngdvendigvis kun de deltagere med det laveste danskniveau, som oplever at sproget er en udfordring,
andre deltagere, som umiddelbart taler bedre dansk, kan opleve at det alligevel er et problem, hvis de
eksempelvis kommer i praktik eller job et sted, hvor der er kundebetjening. Det er isaer det talte sprog, der
er problemet, hvilket ogsa er medvirkende til, at projektet har igangsat et ekstra danskforlgb med jobrettet

mundtlig danskundervisning udover FVU-Dansk.

En yderligere barriere for at finde beskaeftigelse er kulturelt eller religigst baserede begransninger. Bade
konsulenter, sagsbehandlere og arbejdsgivere giver udtryk for, at denne barriere har stor indflydelse pa

7

seerligt muslimer. En konsulent fortaeller om muslimske kvinder: ”... det stgrste problem det er da de
kvinder, der baerer slgr og lange klaeder og som i det hele taget sidder meget fast i deres egen kultur. Det
synes jeg er meget sveert at arbejde med, fordi selvfglgelig er der da nogen af dem vi har faet ud i
renggringsjob, med meget mgje og besveer...”. Det er dog ikke kun de kvindelige muslimer, der nogle gange

kan vaere sveere at fa i beskaeftigelse, der er ogsa forbehold der geelder pa tveers af kgn.

Umiddelbart vurderes det fra logbgger, at 17 deltagere har haft denne barriere i en sadan grad, at det har
veeret forhindrende for job. Heraf er den stgrste del fra den somaliske gruppe, og naesten udelukkende
kvinder. Det er dog noteret for en langt stgrre gruppe, at deltageren har begraensninger i sine gnsker til
arbejdssteder eller funktioner, hvoraf disse i hgj grad er religigst funderede (eksempelvis ift. handtering af
alkohol og svinekgd eller beklaedning og t@rklaede). | mange tilfaelde er det dog ikke begraensende i forhold
til deltagerens jobmuligheder eller konsulenten evner at finde andre muligheder for deltageren. | nogle
tilfaelde er det dog ngdvendigt direkte at coache deltageren for at opfordre til en holdningsaendring, da det

ellers er svaert eller umuligt at finde et egnet job.
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| forleengelse af de kulturelle/religigse barrierer ses det ogsa, at der er barrierer indenfor det sociale
netvaerk hos deltagerne.” Dette kan vaere ift. deltagerens naermeste familie eller zegtefelle, som ikke
stgtter op om at deltageren kommer i arbejde. | andre tilfaelde handler det om et socialt pres eller social
kontrol fra deltagerens etniske gruppe i naeeromradet, som udgver en kraftig pavirkning ift. hvad deltageren
skal ggre, sige og mene. Dette ggr sig iseer geeldende for den somaliske gruppe og i hgj grad for kvinder.
Som en konsulent beskriver det: ” Ndr kvinderne kommer uden for mit kontor, sG har de altid 5 andre
rddgivere.” Der er dermed et social pres pa deltagerne for, hvad der er social acceptabelt og ogsa hvilke
religigse forbehold der bgr tages, hvilket kan vaere sveaert for konsulenten at arbejde med, medmindre det
afdaekkes grundigt, sa man er klar over, hvor disse forbehold rent faktisk stammer fra. Konsulenten
beskriver ogsa, hvordan hun frarader kvinderne at tage deres veninder med til samtaler med eksempelvis
myndighederne, fordi ”...der kommer nogle personlige sp@rgsmdl du skal svare(pa), og sd sidder hun der, og

sd siger du bare nej ndr du skal sige ja.”

En gruppe deltagere har desuden en raekke praktiske forhindringer i deres liv, som skaber barrierer for, at
de kommer i job. Det drejer sig om forhold, som i praksis ggr, at deltageren har svaert ved at kunne fa eller
passe et job, eksempelvis manglende bgrnepasning, arbejdstider og transport til arbejdspladsen. Det
opleves ofte, at deltageren reelt har en manglende kontrol over deres egen livssituation, dvs. at deltageren
ikke selv evner at organisere deres dagligdag og har sveert ved at udvise stabilitet, og det er uoverskueligt
for dem selv at skulle I@se de praktiske forhindringer. | deltagergruppen drejer det sig om 50 deltagere, som
har denne problematik, hvor det i en eller anden grad er ngdvendigt at arbejde med Igsningen af dette, for
at deltageren kan komme nzermere arbejdsmarkedet og selvforsgrgelse. Da det i hgj grad er deltagere
imellem 18 og 39 ar og kvinder, der har denne barriere, kunne det tyde p3, at det iszer er praktiske forhold

omkring bgrn og familieliv, som ggr sig geeldende.

Udover de naevnte kategorier af barrierer er der forskellige andre forhold, som skaber udfordringer for
konsulentens arbejde med at bringe deltageren i arbejde. Dette er f.eks. hvis en deltager bliver sygemeldt,

bliver gravid, ikke vurderes at vaere arbejdsparat pa forskellige omrader eller har et misbrug.

6.3 Deltagernes forsgrgelsesgrundlag
Selvforsgrgelse og fastholdelse deri er ifglge ansggningen et af malene med projektets intensive

deltagerforlgb. Succeskriteriet for projektet er pa ansggningstidspunktet sat til:

 Det er evaluators vurdering, at denne barriere spiller en stgrre rolle end ngdvendigvis registreret i logbggerne, da
det netop er en faktor, som kan vare 'usynlig’ for konsulenterne i mange tilfelde.
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65 % af deltagerne bliver fastholdt i uddannelse eller job, og resten er blevet mere afklaret i forhold til
realistiske muligheder for uddannelse og job, har faet flere jobrettede kompetencer, har flyttet sig

narmere selvforsgrgelse og har faet st@grre forstaelse for det danske arbejdsmarked.

Dette mal er sat pa et tidspunkt, hvor forventningerne til deltagersammensatningen var en anden, og hvor
projektet tidligere havde oplevet en efterspgrgsel pa arbejdsmarkedet efter deres deltagere. En af
konsulenterne forteeller, hvordan de i det tidligere Shaqo-projekt oplevede en opblomstring, hvor
renggringsvirksomheder selv ringede og efterspurgte al den arbejdskraft, de kunne levere. Situationen er
nu en helt anden, og mange af de deltagere de fik i job i tidligere projekter, har nu mistet deres arbejde

igen. Succeskriteriet pa 65 % bgr derfor ses i lyset af denne nye situation.

De resterende succeskriterier vedrgrende deltagernes gvrige udvikling vil blive behandlet i efterfglgende

afsnit.

| neerveerende afsnit udfoldes deltagerens forsgrgelsesgrundlag gennem forlgbet, desuden er der fokus pa

udvikling og sendringer i status og de enkelte grupper.

90 op 1 o
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Figur 12: Udvikling i forsgrgelsesgrundlag hos deltagerne”, n=240

" Antal deltagere der er registreret med et forsgrgelsesgrundlag pa de tre tidspunkter er forskelligt, da der mangler
oplysninger pa nogle deltagere ved de senere registreringer. Dette bunder i, at der er en lang raekke deltagere, som
det ikke har veeret muligt for konsulenterne at fa kontakt til og fglge op pa. Der er generelt en tendens til, at
deltagerne tit skifter telefonnummer og kan vaere svaere at fa fat pa telefonisk, samt ikke svarer tilbage pa tekst- eller
talebeskeder. Deltagernes endelige status er registreret mellem 1. september og 1. december 2013.
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| forhold til selvforsgrgelse ses der en klar udvikling hos deltagergruppen. En lille del er selvforsgrgende (5
%) og delvist selvforsgrgende™ (5 %) ved projektstart og 90 % er i offentlig forsgrgelse. Gruppen af
selvforsgrgende vokser allerede ved afslutning pad deltagernes individuelle forlgb™ til 25 % og ved
projektets afslutning ultimo 2013 er andelen i selvforsgrgelse 36 %, og kigges samlet pa helt eller delvist
selvforsgrgende er tallet pa 41 %. Da der er uvished om en stor gruppe deltageres forsgrgelse ved slutning

pa projektet, er det sandsynligt, at tallet er hgjere.

Deltagernes status ved start i projektet var som tidligere navnt et andet end forventet. Forventningen var i
hgj grad, at deltagerne var kontanthjalpsmodtagere, men den faktiske gruppe har afveget en del fra dette.

Nedenstaende figur viser deltagernes fordeling pa forsgrgelsesstatus ved start i projektet fordelt pa kgn.
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Figur 13: Deltagernes forsgrgelse ved deres start i forlgbet, n = 240

Som det ses af figur 14, er den stgrste andel af deltagerne pa dagpenge ved start i projektet (32 %),

deltagere pa ledighedsydelse er derefter den naeststgrste gruppe (31 %), og kontanthjaelpsmodtagere

 Delvist selvforsgrgende daekker i denne analyse over Ign+ supplerende dagpenge, samt Igntilskudsjobs.

'® Det varierer hvor lenge deltagernes individuelle forlgb er afhaengigt af forleengelser mv. Alligevel bruges dette som
pejlemeerke, da det ofte er her konsulenten afslutter den mest intensive indsats for deltageren og i hgjere grad gar
over til opfglgning.
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udger den tredjestgrste gruppe (18 %) af de 240 deltagere. Maend udggr en stgrre del af deltagerne pa

dagpenge og ledighedsydelse, hvorimod kvinderne er i overtal blandt kontanthjaelpsmodtagere.*’

Gruppen af kontanthjalpsmodtagere og dagpengemodtagere bestar i udpraeget grad af somaliere, mens

gruppen pa ledighedsydelse har en stor andel fra Tyrkiet/Balkan og Asien.

Forsgrgelse ved deltagers sluttidspunkt i forlgb
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Figur 14: Deltagernes forsgrgelse ved afslutning pa deres intensive forlgb,"® n = 237

Deltagernes status ved slutning pa deres forlgb ses i ovenstaende figur, hvor der allerede kan ses en
udvikling pa deltagernes forsgrgelsesgrundlag. Gruppen af dagpengemodtagere er faldet til 23 %,
ledighedsmodtagere er faldet til 24 % og kontanthjelpsmodtagere er faldet lidt til 15 %. Deltagere
forsgrget af lgn er steget fra 2 % ved projektstart til 13 % pa dette tidspunkt. Der var ingen deltagere i

fleksjob ved start, men 8 % af deltagerne er kommet i fleksjob, da de stopper det intensive forlgb i Shago.

Ses der pa deltagerens status ved afslutning i forlgb i forhold til deres status ved start er det muligt at se,

hvilke kategorier deltagerne bevaeger sig fra og til. Det viser sig i dagpengekategorien (som udggres af 75

7 Generelt er der flere mandlige deltagere i projektet, 133 maend mod 107 kvinder.
'® Der har i logbgger vaeret tvivl om, hvorvidt Igntilskudsjob har veeret offentlige eller private, s3 selvom projektet
primaert arbejder med private Igntilskud, behandles de under en kategori, job med Igntilskud.
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deltagere®), at det isaer er maendene, som har flyttet sig til at blive forsgrget af lgn (knap 17 % af de 48
mand, der var pa dagpenge i starten). For kvinderne pa dagpenge geelder det i mindre grad (omkring 7 % af
27 kvinder). | gruppen pa ledighedsydelse ved start (75 deltagere) er 23 % kommet i fleksjob ved
afslutningen pa deres forlgb. En hgjere andel maend (28 % af 46) end kvinder (14 % af 29) pa

ledighedsydelse er kommet i fleksjob, nar deres forlgb slutter.

For deltagere, der forsgrges af lgn + supplerende dagpenge ved start (selv om det er en lille gruppe af kun 7
deltagere), flytter en stor del af kvinderne sig til at veere fuldt selvforsgrgende med Ign, nar de er feerdige i
deres forlgb (57 %). Ogsa for gruppen uden egen indtaegt er der sket en udvikling ved afslutning pa

forlgbet, 9 ud af 13 er blevet selvforsgrgende (2 pa SU og 7 med Ign).

Inkluderes oprindelsesland/region endvidere i forhold til udviklingen i Igbet af deltagernes forlgb, er det
veerd at bemaerke, at af de somaliske dagpengemodtagerne ved start har over 1/3 flyttet sig enten til Ign,
Ign + supplerende dagpenge eller job med Igntilskud, nar deres forlgb slutter. Blandt somaliske deltagere
forsgrget af Ign + supplerende dagpenge ved start er 3/5 kommet i fuldt job med Ign, og af somaliere uden

egen indtaegt er % kommet i job.

Blandt deltagere fra Tyrkiet og Balkan er udviklingen sket blandt deltagere pa ledighedsydelse, hvor mere
end 1/5 af de 27 deltagere i denne gruppe er kommet i fleksjob. Blandt de andre regioner er der en jaevn

fordeling af, hvilke forsgrgelsesgrupper der kommer i selvforsgrgelse.

' Der sker allerede her et frafald af deltagere der ikke er kontaktbare, derfor afviger tallene, eksempelvis fra 76 ved
start til 75 nu.
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Figur 15: Deltagernes forsgrgelse ved projektets afslutning ultimo 2013, n = 176%°

Forsgrgelsesgrundlaget for deltagerne per 1. september 2013, hvor der er foretaget registreringer for

denne analyse, viser en klar udvikling ift. isaer kategorierne for selvforsgrgelse. Iszer ift. antallet af kvinder

pa kontanthjaelp er der sket en positiv udvikling, hvor antallet af mand ikke er formindsket i lige sa hgj

grad..

Ser man pa forsgrgelsesgrundlaget for de 176 deltagere, som der foreligger oplysninger pa ved afslutning

og seetter disse ift. samme deltageres forsgrgelse ved start i projektet, giver det mulighed for at se specifikt

pa udviklingen for denne gruppe deltagere (se bilag IV for tabel).

Her ses det, at 16 ud af 28 af deltagerne, der var pa kontanthjelp ved start i projektet, stadig er pa

kontanthjeelp ved projektets slutning. Her analyseres kun ud fra de 176 deltagere, dvs. der er 16 deltagere

som var pa kontanthjalp ved start i projektet (i alt 44 deltagere var pa kontanthjeelp ved start), som der

ikke er oplysninger pa i september 2013.

% Antallet af deltagere der figurerer ved projektets afslutning i 2013 er p& 176, dvs. der mangler oplysninger for 64

deltagere

ift.

deres endelige forsgrgelsesgrundlag. Derfor forholder analysen af forsgrgelsesgrundlag ved

projektafslutning sig kun til de deltagere, der foreligger oplysninger pa, ogsa nar de seettes ift. startforsgrgelse.

42




Ligeledes er antallet af dagpengemodtagere reduceret, og 40 % (22 deltagere) er kommet i job, om end en
del af deltagerne, der var pa dagpenge fra start, er rgget ud af dagpengesystemet og bliver forsgrget af

kontanthjaelp (9 deltagere), yderligere 2 er pa uddannelsesydelse.

Gruppen pa ledighedsydelse ved start har ligeledes gjort fremskridt, hvor 46 % (26 deltagere) er i fleksjob,
12 % (7 deltagere) er blevet afklaret og godkendt til fgrtidspension, og 37 % (21 deltagere) er fortsat
forsgrget af ledighedsydelse.

Ses der pa udviklingen fra deltagernes forlgb slutter indtil afslutningen pa projektet®’ (tabel forefindes i
bilag V) viser det sig, at 68 % af deltagerne pa kontanthjeelp stadig er pa kontanthjaelp ved projektets
afslutning (15 deltagere ud af 22 deltagere, der var forsgrget af kontanthjelp pa deres individuelle
sluttidspunkt). Af resten af gruppen er 5 kommet i enten Igntilskud, fleksjob, Ign + supplerende dagpenge

eller anden selvforsgrgelse.

Af dagpengemodtagerne er 24 % (9 af 37 deltagere) kommet i job fra deres forlgb slutter til projektets
afslutning. Hos gruppen af modtagere af ledighedsydelse har 32 % (14 af 44 deltagere) faet fleksjob i den
mellemliggende periode, mens 14 % (6 af 44) har faet tildelt fgrtidspension.

| forhold til fastholdelse af deltagere der har faet job ved deres afslutning i projektet ses det, at 63 % (15 af
24) stadig er i job ved projektets afslutning. De deltagere, som ikke laengere er i job er i stedet pa

kontanthjaelp (3 deltagere), dagpenge (2 deltagere), uden egen indtaegt (2 deltagere), SU og sygedagpenge.

En positiv udvikling ses desuden hos de 8 deltagere, der er i job med Igntilskud, hvor alle 8 ved projektets

slutning er i job.

Opsummerende kan det generelt siges, at der er sket en udvikling mod selvforsgrgelse for en stor gruppe af
deltagerne. Isar er der sket en udvikling for gruppen pa ledighedsydelse, samt dagpengemodtagerne, om
end enkelte af disse blot er faldet ud af dagpengesystemet. | nogle tilfaelde skyldes dette, at deltageren er
kommet til Shaqo sent i deres ledighedsperiode, hvor de allerede har vaeret i risiko for at miste

dagpengeretten.
6.4 Nermere arbejdsmarkedet

En del af deltagerne er, som gennemgaet i foregdende afsnit, kommet i job eller uddannelse. Der er dog

samtidig sket en udvikling for andre i deltagergruppen uden at det ngdvendigvis har fgrt til job pa

' Der gores opmaerksom pa, at da deltagerne er startet pa forskelligt tidspunkt i projektforigbet, er der stor forskel
pa, hvor laenge perioden fra forlgbets afslutning til projektets afslutning er. Det straekker sig fra fa uger til flere ar.
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nuvaerende tidspunkt. Ansggningen beskriver som naevnt ogsa en raekke andre succeskriterier, som raekker
ud over hvorvidt deltageren er selvforsgrgende eller ej. Det drejer sig om en raekke mere kvalitative

malsaetninger, som omhandler deltagernes personlige udvikling ift. arbejdsmarkedsparathed.

Det drejer sig bl.a. om afklaring ift. realistiske job- og uddannelsesmuligheder, erhvervelse af jobrettede

kompetencer og forstaelse for arbejdsmarkedet samt udvikling i retning af selvforsgrgelse.

Resultater pa disse kriterier sgges afdakket delvist ud fra de registrerede barrierer samt udviklingen pa

disse, indsatser igangsat fra Shaqo, samt via konsulenternes erfaringer og vurderinger.*

Afklaring

Den personlige afklaring hos deltagerne er et vigtigt element pa vejen mod at finde job- eller
uddannelsesmuligheder, som deltageren kan varetage. | afklaringen ligger bade, at deltageren far en
forstaelse for, hvilke muligheder pa arbejdsmarkedet vedkommende har, men ogsd hvilke evner og
kompetencer hun/han besidder. Mange far endvidere afklaret og synliggjort i praksis via praktik, hvad

hun/han reelt kan og ikke kan.

Det fremgar af registreringerne, at der sker en udvikling pa personlige forbehold og barrierer for 45
deltagere (115 deltagere var i besiddelse af denne barriere). Denne udvikling daekker over forhold, som er
delelementer i deltagerens afklaring, eksempelvis er den personlige motivation vigtig for at veere afklaret

og klar til at varetage et job.

Det beskrives endvidere fra sagsbehandlernes side, at Shago i nogle tilfeelde lykkedes med at lokalisere
udfordringerne for deltagerne, hvor andre indsatser ikke har veeret i stand til dette. Shaqo er altsa i stand til

at afdeekke deltagerne, og sgrge for der bliver sat fokuseret ind pa dette.

Narmere selvforsgrgelse

Selv om deltageren maske ikke har opnaet job i projektperioden, kan der veere gang i en proces, som
bringer deltageren teettere pa selvforsgrgelse. Dette kan igen veere via afklaring eller erhvervelse af
kompetencer, men det kan ogsa veere via enkelte timers arbejde eller opnaet kontakt til arbejdsmarkedet

via Igntilskudsjob eller midlertidigt arbejde. En konsulent beskriver: “de bliver mdske ikke selvforsgrgende,

2 Ansggningen naevner et kvantitativt succeskriterium for udviklingen pa disse parametre ogsa. Det er dog af
evaluator ikke fundet hensigtsmaessigt at behandle denne udvikling direkte kvantitativt, da personlig afklaring og
erhvervelse af kompetencer er svaert at lokalisere i stamblade og logbgger. Endvidere er det ikke realistisk at ga til
malgruppen selv, da erfaringen er, at deltagerne er forholdsvis lidt refleksive omkring egen udvikling.
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men vi har da ogsd én [som har veaeret her altid] hun har faktisk féet arbejde, men hun er bare ikke
selvforsgrgende. Og det er jo et meget stort fremskridt.”

Ligeledes beskriver en sagsbehandler, at det for nogle kan vaere en fordel netop at starte i sma bidder, sa
deltageren netop kan magte at komme i gang og det bliver en succesoplevelse, som man kan bygge videre

ovenpa.

Opnd jobrettede kompetencer og forstdelse for det danske arbejdsmarked
Jobrettede kompetencer kan bade forstas som kompetencer opnaet gennem undervisning eller kurser,
men ogsa de erfaringer der ggres gennem forlgbet i bl.a. praktik. | forhold til undervisning har 94 deltagere
modtaget danskundervisning, 36 har faet Shaqgo-undervisning, 46 har deltaget i IT-undervisning, og 29
deltagere har deltaget i eksterne kurser. Yderligere har 131 veaeret i en eller flere praktikker, og har dermed
veeret i kontakt med arbejdsmarkedet. Ses der pd den udvikling, der fremgar af konsulenternes
registreringer, har 44 deltagere gennemgaet en udvikling indenfor manglende kendskab og erfaring med
det danske arbejdsmarked. Dette skal ses i forhold til, at 112 var registreret med, at dette var en decideret
barriere for at fa arbejde. Det skal endvidere bemaerkes, at der udmaerket kan vaere sket en sendring og
udvikling hos andre deltagere, der har gennemgaet undervisning eller praktik, og som minimum har de alle
faet viden og erfaring.”?

Lavpraktisk viser udviklingen omkring forstaelse for arbejdsmarkedet sig eksempelvis ved, at deltagerne
bliver bedre til at planlaegge, saledes arbejdspladsens krav kan indfries. En arbejdsgiver naevner f.eks.
hvordan hun oplever, at ansatte fra Shago bliver gode til at organisere hvem der kgrer, selvom ikke ret
mange af dem har bil. Samtidig bliver dette relateret til arbejdet den somaliske konsulent udfgrer, hvor hun
i situationer, hvor deltagere har ringet og ikke kunne komme tidligt pa arbejde, selv er staet tidligt op for at

kgre deltageren.

Det naevnes ogsa fra sagsbehandlers side, at det opleves, at deltagerne far nogle relevante kompetencer til
at: ”... turde uopfordret komme ud pa arbejdsmarkedet. Hvor de ellers bare ville passivt siddende hjemme
og ikke kan foretage sig noget. Sa far de den der hjelp og stgtte og har faet noget virksomhedskontakt,
hjeelp og ja, hvordan man jobsgger ...” Det opleves altsa ogsa her, at deltagerne i nogen grad kommer i
kontakt med arbejdsmarkedet via Shagqo og som minimum far nogle erfaringer, der udvikler dem

personligt. Dette suppleres fra en anden sagsbehandler, der ser, hvordan deltagere som tidligere har veeret

“Dper kan siges at skelnes imellem, hvorvidt deltageren far en viden (via deltagelse i indsatser og aktiviteter) og
hvorvidt deltageren internaliserer en viden, gennemgar en holdningsaendring eller anvender denne viden i praksis,
hvilket registreres som udvikling i denne sammenhang.
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vanskelige at samarbejde med, ikke kunne klare praktik og manglede social kontakt og kendskab til

systemet, gennemgar en positiv forbedring i Shago som ikke er sket gennem andre aktiveringstilbud.

6.5 Indsats og udbytte

| dette afsnit ses der naermere pa projektets indsatser i forhold til deltagergruppen og dennes udvikling.
Analysen tager igen udgangspunkt i konsulenternes registreringer i deltagernes individuelle logbgger, men
det bgr her haves in mente, at det har vaeret en udfordring at lokalisere decideret udvikling i disse, da fokus
i hgj grad har vaeret pa videre udvikling og indsats for deltageren og ikke i sa hgj grad pa refleksioner over
igangsatte indsatsers virkning. Det er dermed evaluators vurdering ud fra samtaler med konsulenter, at den

faktiske udvikling kan veere stgrre end denne analyse giver udtryk for.

Igangsatte indsatser

Ses der pa igangsatte indsatser og aktiviteter for deltagerne giver det nedenstaende fordeling:
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Figur 16: Oversigt over igangsatte indsatser fordelt pa antal deltagere, der har modtaget indsats, n=240

Coaching er den mest anvendte indsats, som ivaerksaettes for 87 % af deltagerne. Det fremgar, at i de
tilfelde hvor coaching ikke igangsaettes, er det ved deltagere som er arbejdsmarkedsparate og i hgj grad
selvkgrende, eller ved deltagere, som selv har henvendt sig og kun gnsker hjaelp til jobsggning. Enkelte
deltagere er ogsa meget fravaerende fra projektet eller stopper hurtigt deres deltagelse, hvilket umuliggagr

coaching.
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| forhold til jobs@gningsaktiviteter skal det bemaerkes, at dette geelder de aktiviteter, hvor deltageren selv
er aktiv deltagende i selve jobsggningen. Jobsggning, som konsulenten forestar pa vegne af deltageren
(som dog altid er informeret og har godkendt dette) er altsa ikke med i denne registrering. Der foregar altsa
for knap halvdelen af deltagerne en jobsggningsaktivitet, som skal virke empowerment-fremmende og
fremme deltagerens ressourcer. Der er dog stadig stor variation i, hvor opsggende deltageren selv er ift.

virksomheder, da dette fastleegges ud fra deltagerens udgangspunkt.

Praktik har veeret igangsat for 131 deltagere, hvoraf 33 har veeret i mere end én praktik i Igbet af deres

forlgb i Shaqo.

Eksterne kurser, sdsom hygiejnekurser, bus- og taxakurser, har vaeret igangsat for 29 deltagere. Det er altsa
vurderet i disse tilfalde, at en ekstra opkvalificering har vaeret mulighedsgivende ift. at skabe job. Sddan
kursusaktivitet igangsaettes som tidligere naevnt kun for deltagerne, hvis det er med henblik pa specifikke

jobmuligheder, netop for at deltagerne ikke skal fgle sig meningslgst aktiveret.

Praktisk hjaelp ligger udover de egentlig planlagte indsatser i projektet. Dette ggres i hgj grad som behovet
opstar hos deltageren og problemstillingerne viser sig, eksempelvis ved hjaelp til papirer til det offentlige
eller til hjeelp med planleegning af transport. Praktisk hjaelp fylder for en del af deltagerne, og for 61

deltagere har det af logbggerne vaeret eksplicit, at der har vaeret ydet indsats til dette.

Opfelgende kontakt kan ligeledes siges at veere en supplerende indsats, som igangsaettes efter behov. |
denne registrering ses der bort fra den generelle deltageropfglgning pa deltagerne, som sker gennem hele
projektets forlgb og ligeledes ses bort fra opfglgning pa deltagere i praktikforlgb, og fokuseres udelukkende
pa, hvor denne opfglgning er ekstraordinaer og yder en ekstra indsats for at Igse problemer for deltageren
eller skabe/fastholde job. At dette sker for 47 deltagere, knap 1/5 af alle, viser, hvor stor en rolle opgaven
med opfglgning spiller, bade ift. hvor meget tid konsulenten bruger pa denne opgave, samt hvor vigtig den

er for deltageren videre hen.

Andre indsatser daekker fgrst og fremmest over IT-undervisning (46 deltagere), men ogsa hjzelp til at sgge
og gennemfgre uddannelse fylder i denne kategori, samt coaching for mand**, motionstilbud og coaching

med agtefaelle/familie.

** Dette tilbud forlgb forst i projektets levetid. Senere har der ligeledes i perioder veeret forsgg med gruppecoaching
for kvinder med gode resultater. Disse tilbud afhaenger af, at der pa samme tid i projektet er muligt at sammensatte
en gruppe, der egner sig til at blive coachet sammen og har nogle af de samme behov.
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Som det ses igangseettes der en variation af indsatser, men det ses endvidere, at der ikke igangsaettes
generelle tiltag, men at valget sker med udgangspunkt i deltagernes behov og barrierer. Det skal dog ikke
opfattes saledes, at én barriere eller kombination af flere er lig med igangsaettelsen af en bestemt indsats.
Valget foretages ud fra en individuel vurdering samt konsulentens erfaring af, hvad virker. Ligeledes kan der
igangsaettes en indsats uden at deltageren decideret har en barriere pa det omrade, men hvor det sker ud
fra en vurdering af, at deltageren kan blive opkvalificeret og have gleede af aktiviteten, og i nogle tilfaelde

for at deltageren skal fgle at vedkommende er i gang med noget.

Indsatser pd enkelte barrierer

Ses der pa barriererne i forhold til hvilke indsatser, der bliver sat i gang for deltagerne, er der nogle
variationer i, hvilke indsatser der hgjere grad szettes i gang for deltagere med barriererne end deltagere
uden barrierer. | fglgende gennemgang er fokus netop pa, hvor der er forskel pa de to grupper (med og

uden barriere) og hvor disse forskelle og sammenhaenge er statistisk signifikante.

| forhold til barrieren fysiske forbehold bliver der i mindre grad igangsat jobsggningsaktiviteter for
deltagere, som har denne barriere end for deltagere, som ikke har den. Dette kan haange sammen med, at
jobsggning for denne deltagergruppe kraever en meget handholdt indsats fra konsulenten, da det kraever
en god kontakt til arbejdsgiver og en grundig redeggrelse for deltagerens funktionsniveau at skabe job til
disse deltagere, som ofte er visiteret til fleksjob. Dog bliver der for denne deltagergruppe i hgjere grad
ivaerksat praktikforlgb end for deltagere uden fysiske barrierer. Dette stemmer overens med projektets
betragtning om, at det for denne gruppe iszer kan vaere ngdvendigt at afklare deres funktionsniveau. En
konsulent beskriver: “nogle gange kommer de og siger: jeg har ondt der og der og der (...) og jeg kan
ingenting. NG, siger jeg sG, men hvad kan du sa? Skal jeg skrive til sagsbehandleren at du kan ingenting og
vi ikke kan g@re noget her? (...) SG ma vi jo prave et eller andet, ikke”. | forleengelse heraf er det heller ikke

overraskende, at der oftere bliver igangsat opfglgende kontakt i forhold til denne malgruppe.

Ses der pa barrieren psykiske problemstillinger, bliver der i mindre grad igangsat danskundervisning. Dette
kan haenge sammen med, at langt stgrstedelen af disse deltagere har veeret i landet i mere end 10 ar og

ikke har behov for bedre dansk.?®

% Statistisk signifikans henviser her til en Chiz-test, som tester hvorvidt der er sammenhang mellem de krydsede
variable med et signifikansniveau pa 0,05 dvs. der er hgjst 5 % sandsynlighed for, at den oplevede sammenhang er
opstaet ved et tilfeelde.

*® Da der ikke er forskel pa gruppen med barrieren og uden ift. igangszettelse af Shaqo-undervisningen er arsagen til
forskellen i Dansk-undervisning ikke, at denne gruppe ikke egner sig til at modtage undervisning.

48



Deltagerne med psykiske problemstillinger kommer ogsa oftere i praktikforlgb, hvilket kan skyldes at der

ligeledes her er et behov for at kunne afprgve jobparathed.

For deltagere med barriere i sygdomsforstaelse igangsaettes i hgjere grad Shago-undervisning, hvilket er
meningsfuldt, da denne netop som et af emnerne behandler syg- og raskmelding og arbejdspladskultur pa

dette omrade. Denne gruppe far ogsa i hgjere grad eksterne kurser.

For gruppen med mangelfuldt danskniveau er det ikke overraskende, at der i hgjere grad ivaerksaettes
danskundervisning. Ligeledes her far deltagerne ogsa i hgjere grad eksterne kurser. Denne gruppe har dog i
mindre grad selvstaendig jobsggning, hvilket ogsa giver mening ift. at de med manglende sprogegenskaber
er mere afhangige af konsulenter til denne opgave. Denne gruppe far endvidere i hgjere grad igangsat
praktik, eventuelt fordi det kan vaere svaert for konsulenten at afdakke, hvilke jobmuligheder og

begraensninger deltageren har pga. sproglige udfordringer.

Deltagergruppen med manglende kendskab til det danske arbejdsmarked far i hgjere grad igangsat
danskundervisning. *’ Dette kan ses i forhold til en af konsulenternes udtalelse: ”.. jeg siger altid, man har
ikke fordomme, ndr man har sprog. Og ngglen til Danmark, hvis du skal vaere fordomsfri, du skal i arbejde
eller uddannelse, det er sprog.” Her ses, at sproget ses som en afggrende faktor for at kunne afkode det

danske arbejdsmarked.

Det er vaerd at bemaerke, at for gruppen som har praktiske barrierer, er der ikke en signifikant st@rre andel

som far praktisk hjeelp. Det vil sige at den praktiske hjaelp i hgj grad ydes til alle i malgruppen.

For deltagere med barrierer i det sociale netvaerk ses det, at de i hgjere grad modtager praktisk hjzelp.
Dette kan eventuelt haenge sammen med, at deltageren ikke kan hente hj=lp til dette i sit naermeste

netvaerk, og derfor ma konsulenten traede til.

For deltagere med kulturelt eller religigst baserede barrierer er der ingen specifikke indsatser, som i hgjere

grad igangseaettes.

Har deltagerne barrieren personlige forbehold, involveres de i lavere grad i mere selvstaendig jobs@gning.
Dette kan hange sammen med forskellige faktorer, bl.a. at konsulenten vurderer, at deltageren ikke er
motiveret nok til aktivt at sgge job eller at deltagerens fremtoning eller attitude kan vaere en forhindring i

jobsggningen.

%7 selvom sammenhangen ikke er signifikant er det dog vaerd at bemaerke, at denne gruppe procentvis er i praktik
mere end gruppen som ikke har barrieren.
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Ogsa bemaerkelsesvaerdigt er det, at for deltagere, der har darlige erfaringer med ledighedssystemet, bliver
der i hgjere grad igangsat praktik. Dette kan umiddelbart virke paradoksalt, men ud fra et perspektiv om, at
deltagerne i stedet skal opleve gode erfaringer med praktik, giver det mening. Endvidere bgr det naevnes,
at der i hgj grad ogsa ift. denne barriere er registreret udvikling for deltagerne, og da det ikke kan ses om
denne positive holdningsaendring sker f@r eller efter igangsat praktik, kan der ogsa veere sandsynlighed for,

at deltageren efter at have andret holdning er kommet i praktik.

| forhold til manglende systemforstaelse og —tillid er der ingen seerligt igangsatte indsatser for denne
gruppe. Dette kan haenge sammen med, at arbejdet med denne barriere foregar i alle indsatser og er en del

af alt arbejde med at informere deltageren om sammenhange i samfundet.

Udvikling pa deltagernes barrierer
Da registreringen af udvikling hos deltagerne som naevnt har visse begraensninger og forbehold, vil
gennemgangen af dette blive holdt kort og fokusere pa de elementer, hvor der er sket forholdsvis

bemaerkelsesvaerdige aendringer.
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Figur 17: Registreret udvikling pa deltagernes barrierer i antal deltagere, der viser udviklingzs, n=240

% Det er registreret hvorvidt der er sket en udvikling eller ej. Yderligere er registreret 'ikke muligt at afggre’ i de
tilfaelde, hvor der ikke har vaeret basis for at sige om udviklingen er sket eller ej. Dette kan betragtes som en
usikkerhedsmargen, hvor antallet af deltagere der har oplevet udvikling kan veaere stgrre. Samtidig er der stadig det
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Stgrst udslag er der indenfor udviklingen pa personlige forbehold, hvor der sker en udvikling hos 45
deltagere. Ud af disse havde 34 en registreret barriere pa dette, dvs. 11 deltagere har oplevet en udvikling
uden decideret at have haft en barriere. 115 deltagere i alt havde barrieren, hvilket betyder at for knap 1/3
har der vaeret succes med at flytte deltageren ift. denne barriere. Dette er med til at understgtte, hvor stor
en indflydelse Shago har for deltagerens personlige indstilling og motivation, og hvor stor en del af arbejdet
dette er. Det ses endvidere at deltagere med denne barriere, som har gennemgaet en udvikling, i hgjere
grad er i selvforsgrgende ved projektets slutning (ca. 58 %) end deltagere som ikke har vist udvikling (ca. 32
%). Udviklingen indenfor personlige forbehold kan derfor med rimelig grund siges at have indflydelse pa

mulighederne for selvforsgrgelse.

En kraftig udvikling ses ogsa ved kendskab til det danske arbejdsmarked, hvor 44 deltagere er registreret
med en positiv udvikling. Her har 112 deltagere barrieren, og 34 af disse gennemgar en udvikling, igen ca.
1/3. Dette betyder igen, at en gruppe deltagere som ikke havde barrieren, ogsa har udviklet sig pa dette
omrade (10 deltagere). Ligeledes ses her, at flere med denne barriere, som har opnaet en udvikling ift.
kendskab til arbejdsmarkedet, er selvforsgrgende ved projektets afslutning (ca. 58 %) end deltagere som
ikke har haft udvikling (35 %). Det er dog sandsynligt, at der ogsa er tale om, at udvikling pa flere parametre

samtidigt er med til at gge deltagernes muligheder for at opna selvforsgrgelse.”

Hvis man ser pa udviklingen i forhold til hvor omfattende barrieren var, er det ogsa veerd at bemaerke
udviklingen pa darlige erfaringer med ledighedssystemet. 18 deltagere havde denne barriere, og hele 12
deltagere har oplevet udvikling pa denne, altsa 2/3. Dette er altsa et af de omrader, Shago-konsulenterne

har haft stor succes med at bearbejde.*

Ligeledes sker der en forholdsvis stor udvikling indenfor sociale netveerk, hvor 20 deltagere har en barriere
indenfor dette, hvoraf 6 deltagere oplever en udvikling (knap 1/3). Dette kan siges at vaere ganske positivt,
da det er et forhold, som ligger ud over samtalen og arbejdet med den enkelte deltager, og pavirkes af

omkringliggende faktorer og individer.

Udvikling pa andre omrader daekker over forskellige former for afklaring og udredning af deltageren, bl.a.

funktions- og arbejdsevne, samt jobmuligheder, igangsaettelse af uddannelse og midlertidige ansaettelser.

forbehold, at der for nogle deltagere er mangelfulde logbgger ift. udvikling, hvilket kan resultere i at de er registreret
som ’‘ingen udvikling” selv om de kan have gennemgaet en udvikling.

*® Disse potentielle forsteerkende sammenhange undersgges dog ikke her, da det vurderes at datas kvalitet og
forbehold vil ggre det vanskeligt at fortolke en sadan analyse med sikkerhed.

* Det er ikke muligt at sige noget om denne udviklings forhold til forsgrgelsesgrundlag ved afslutning i projektet, da
det drejer sig om en forholdsvis lille gruppe deltagere, hvoraf en del mangler den sidste registrering af forsgrgelse.
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Dette er alt sammen elementer, som kan siges at vaere tegn pa, at deltageren er kommet nsermere

selvforsgrgelse i en eller anden form.

Opsummeres indsats, barrierer og udviklingen fremstar det billede, at det i hgj grad er individuelle
vurderinger der bestemmer indsatsen, om end der ogsa ses visse mgnstre for indsats ift. bestemte grupper
eller barrierer. Der er samtidig tegn pa at alle indsatser har sin plads og berettigelse, og hver isaer har en

indvirkning pa deltagernes udvikling og forlgb.
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7. Formidlingsindsats
| Shago 2011-14 er en af malsaetningerne ifglge ansggningen at sprede erfaringerne fra dette og tidligere
Shaqgo-projekter. Formidlingsvirksomheden har tre forskellige dele:

e Intensiv oplysning ved workshops, mgder eller kurser

e Anden oplysningsvirksomhed ved foredrag o.l.

e Anden oplysningsvirksomhed for foreninger, meningsdannere mv., fra etniske miljg

Indsatsens tre dele har forskellige malgrupper, hvor de to fgrste primaert henvender sig til sagsbehandlere,
jobkonsulenter, vejledere mv., som besidder en vejledende funktion for malgruppen. Fokus er specielt pa
kompetenceudviklende formidling ift. kulturforstdelse, empowerment og proaktiv adfeerd. Derudover

inddrages ogsa interessenter fra uddannelsesinstitutioner, arbejdsmarkedet og politikere i malgruppen.

Tredje del af formidlingsindsatsen er rettet mod det etniske miljp og reprasentanter derfra. Formalet med
denne del af indsatsen er at sikre opbakningen fra det etniske miljg, og som bade konsulenter og direktgr
formulerer det, er det essentielt for projektets succes, at det ’star pa skuldrene af de etniske foreninger og

miljger’.
Formidlingsindsatsen er foregaet Igbende gennem hele projektperioden.

Ses der pa projektets egen opggrelse over den intensive oplysning og dialog fremgar det, at der i denne har
indgdet 222 modtagere, hvor malsaetningen i ansggningen var 200. Dette er som naevnt erfaringsspredning
rettet mod fagligt personale og professionelle indenfor beskzeftigelsessystemet, men ogsa det politiske
niveau, samt andre interessenter (virksomheder, uddannelsesinstitutioner, m.m.).

Stgrstedelen af modtagerne for denne indsats har veaeret fagligt personale (ca. 110), og har fordelt sig
mellem bade sagsbehandlere, jobcenterrepraesentanter og andre kommunale institutioner, samt
studerende pa socialradgiveruddannelsen. Det politiske niveau udggr ogsa en stor del af denne
formidlingsindsats, hvor ca. 75 personer har modtaget oplysning om Shago, herunder en stor del
repraesentanter for Folketinget og Aarhus Kommune/Byrad. Der er altsa fokus pa bade at nd ud til det
faglige personale, der arbejder med malgruppen, samt bidrage med oplysning og information til det
politiske niveau omkring projektet og hvilken indsats der kan hjaelpe malgruppen. Formidlingen er i hgj grad
sket ved mgder, foredrag og informationsarrangementer og er sket i et samarbejde mellem direktgr og

konsulenter.
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Anden oplysningsvirksomhed og dialog har veeret rettet mod samme malgruppe. Malet herfor var
oprindeligt 500 personer, og ifglge Shaqos egne opggrelser har indsatsen naet 792 personer. Denne indsats
er i hgj grad sket i projektets fgrste ar, og haft fokus pa oplysning omkring Shaqgo, projektets tilbud og
muligheder for samarbejde. Det er iseer det faglige personale, som denne oplysningsvirksomhed har rettet
sig imod, op mod 2/3 har varet inden for jobcenter og beskaftigelsesomradet, hvor resten i hgj grad har

veeret forskellige interessenter, samt konferencer og st@grre arrangementer.

| forhold til oplysningen af det etniske miljg er der sket en formidling til ca. 1100 personer, hvor
malsaetningen var 500.3' Formidlingen er i hgj grad sket til og gennem de forskellige etniske foreninger i
Aarhus, men ogsa til eksempelvis beboerforeninger i Herning og Holstebro. Formidling og oplysning har i
hgj grad handlet om opbakning til og anerkendelse af projektet i lokalmiljget for at sikre en positiv omtale
herfra. Derudover har det ogsa vaeret mere i retning af ’inspirationsoplaeg’, iseer rettet mod kvinder og

forestaet af den somaliske projektleder.

Formidlingsindsatsen har dog veeret praeget af en del udfordringer. Direktgr og konsulenter har erfaret, at
det ikke altid er nemt at nd ud til den sekundaere malgruppe af fagligt personale, der arbejder med
malgruppen. Isaer har det i formidlingen fgltes sveert at opna forstaelse for, hvad det er Shago-projektet i
praksis g@r, som adskiller sig fra, hvordan andre arbejder med malgruppen. Det beskrives:
“Men ndr vi s har mgder med sagsbehandlere eller jobkonsulenter (...) sG stgder vi sG tit pd den der
holdning: jamen sddan ggr vi jo ogsé — selv om vi pragver at forklare hvad vi gar forskel(ligt), fordi de stopper

jo der ved aktiveringen (...) de gar slet ikke det arbejde vi g@r ud over kanten der, og er der til at samle dem

”

op.

Det er en klar overbevisning hos den faste medarbejderstab om, at Shaqo griber indsatsen markant

anderledes an, end eksempelvis det offentlige system ggr.

Samtidig har det vaeret svaert for projektet overhovedet at fa aftaler til formidling i stand med
sagsbehandlere mv. fordi det er en malgruppe, der altid har travlt. Ligeledes har der veeret rettet forsgg
mod at komme ind pa socialradgiveruddannelsen og formidle viden den vej igennem og maske endda fa
projektets erfaringer ind som en del af uddannelsens pensum. Der har oplevelsen dog veeret, at det er
meget bureaukratisk at skulle den vej, samt at der ogsa her eksisterer en professionel faglig stolthed, som

er sveaer for konsulenterne at bryde igennem. Ogsa selvom det pointeres at: “Vi kommer jo ikke som

Mseer et arrangement har naet ud til en stor gruppe af 500 personer, som deltog i et arrangement med deltagelse af
tidligere somalisk premierminister.
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bedrevidende. Vi prgver at sige, at vi er jo sGdan set ogsd et videnscenter og vi bygger pd praksis , og det vil

vi meget gerne formidle.”

Selv om det har veeret udfordrende at fa projektets erfaringer og praksisviden ud til den relevante
malgruppe, er der dog samtidig en stor forhabning hos medarbejderstaben om, at den endelige
konceptbeskrivelse, anbefalinger og evaluering kan vaere med til at formidle dette. Og yderligere formidle

det pa en made, sa de forskellige metoder og tilgange fremstar klart tilgeengelige for fagpersonales arbejde.

| mgdet med det politiske niveau, som iseer har vaeret en del af den intensive oplysningsvirksomhed, er
vurderingen fra projektets side, at denne har vaeret succesfuld. Politikere fra et bredt politisk spekter virker
lydhgre overfor projekts metoder og erfaringer, og projektledelsen vurderer iseer, at det er effektivt i
formidlingspjemed, nar der bringes ‘de gode historier’ ind for at eksemplificere projektets arbejde og
udbytte. Nar det gaelder det kommunale niveau og embedsmandene der, er det sveerere at komme

igennem med Shaqos budskab.

Det beskrives endvidere fra projektledelsens side, at forankringen af projektet fremover efter nuvaerende
bevillingsperiodes udlgb er svaer. Det har ikke indtil videre vaeret muligt at skaffe en grundfinansiering til
Shaqo fra det offentlige, og direktgren beskriver, hvordan det uden et sadant ikke vil vaere muligt at have et
Shago-tilbud. Det kraever en fast fysisk lokation, som malgruppen kan komme til og et fast tilknyttet

personale som er tilgengelige.

7.1 Projektets overfagrbarhed

En del af formalet med formidlingsindsatsen er, at fa projektets metoder og erfaringer spredt til og anvendt
af andre, som arbejder med malgruppen. Udfordringerne ved dette er blevet beskrevet i ovenstaende, men
naervaerende afsnit fokuserer pa, hvorledes og hvordan metoderne reelt kan overfgres direkte til andre

eller om de er tzet knyttet til Shagqo og Akantus og de betingelser, der foreligger her.

Som tidligere na&vnt gennem evalueringen, er der nogle kendetegn ved Shaqo, som adskiller projektet fra
iseer det offentlige system. Dette geelder blandt andet manglen pa kontrol og myndighedsrolle, samt

muligheden for at anvende mere tid pa deltagerne individuelt.

Samtidig er det blevet understreget, hvor stor en rolle den somaliske projektleder har for specielt den

somaliske malgruppe og kontakten til de etniske miljger qua sin kulturforstaelse.

Disse forbehold beskrives ogsa af direktgren: “Jeg tror ikke de [sagsbehandlerne] kan tage hele modellen

ind, for jeg tror det er vigtigt at der findes et sted ved siden [af den kommunale indsats], men de kunne
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bestemt godt tage metoder ind. [Afggrende] er ogsd, at man star pd skuldrene af de etniske miljger og at

man er her midt i ghettoen, (...) hvor de ikke er fremmedgjorte.”

Der er generelt en overbevisning i projektet om, at erfaringerne fra nuvaerende og tidligere Shaqo-projekter
kan inspirere og hjelpe andre. Forhabningen er, at det kan vaere medvirkende til at nuancere forstaelse og

viden om malgruppen, og fokusere indsatser sa disse bliver af hgjere kvalitet.

Opsummerende kan det siges, at projektets stgrste vaerdi vurderes til at veere den unikke kombination af
tilgang, tilbud og indsatser, samt viden om malgruppe og kulturkendskab, der kendetegner Shago. Den
handholdte og teette indsats der ivaerksaettes for deltageren, er noget af det bade arbejdsgivere og
sagsbehandlere fremhaever og sidstnaevnte anerkender ogsa, at under nuveerende forudsaetninger er det
ikke muligt at finde samme indsats andre steder i Aarhus Kommune. Dermed ikke sagt, at der ikke er stor
veerdi i at kunne uddrage enkelte metoder eller elementer fra Shaqo, da dette vurderes at kunne bidrage til
indsatser for malgruppen bredt, netop pa grund af den kulturindsigt, samt praktiske erfaringer, der er basis

for indsatsen.
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8. Sammenfatning og anbefalinger

Shago har pa registreringstidspunktet 1. september 2013 afsluttet 240 intensive deltagere, hvor malet var
200. Der vil saledes veere flere afsluttede deltagere pr. 31.12.13., som ikke er taget med i denne rapport
Deltagerne har haft et mindre overtal af maend og den stgrste aldersgruppe er de 40-49arige. 80 % har
veeret i Danmark i mere end 10 ar, og de mest reprasenterede oprindelseslande og —regioner er Somalia
(35 %), Tyrkiet og Balkan (17 %) samt De Arabiske lande/Nordafrika (16 %). Deltagerne er praeget af, at
veere forholdsvist lavt uddannede i bade Danmark og hjemland, men har nogen erhvervserfaring iseer fra

Danmark.

Ved start i projektet var deltagerne primaert forsgrget ved dagpenge (32 %), ledighedsydelse (31 %) og
kontanthjelp (18 %). Ved projektets afslutning er 36 % selvforsgrgende og 5 % yderligere delvist
selvforsgrgende. Tallet forventes endda at vaere stgrre end dette, da nogle deltagere ikke laengere er i

kontakt med Shago.

Endvidere vurderes det, at langt st@rstedelen af deltagerne har faet opkvalificeret sin viden ift.
arbejdsmarked, arbejdspladskultur og jobsggning gennem projektets undervisning og aktiviteter, og mere
end halvdelen af deltagerne har opnaet konkrete erfaringer med arbejdsmarkedet gennem praktik. Der er
endvidere foregaet et stort afklarings- og motiveringsarbejde med deltagerne ift. at komme i job eller
uddannelse, sa der er en formodning om, at en stgrre gruppe er kommet teettere pa arbejdsmarkedet, selv

om de maske ikke er kommet i job endnu.
Barrierer for at deltagerne kommer i job kan opsummeres til at vaere indenfor fglgende kategorier:

e Fysiske barrierer og skanehensyn; der saetter begraensninger ved deltagernes arbejdsevne. Dette
geelder iszer gruppen pa ledighedsydelse, og deltagere fra Tyrkiet og Balkan og Asien har i hgjere
grad denne barriere.

e Psykiske problemstillinger; bl.a. PTSD og depressioner, hvor deltagere har sveerere ved at indga pa
arbejdsmarkedet og har begraensninger pga. dette.

e Sygdomsforstaelse; hvilket ofte handler om en anderledes opfattelse af helbred og sygemelding.

e Danskniveau; hvor deltagernes mangelfulde sprogkundskaber szetter begraensninger for, hvilke job

de kan varetage.
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e Manglende kendskab til det danske arbejdsmarked; der omfatter manglende viden om, forstaelse
for og erfaring med danske arbejdspladser, arbejdspladskultur, samt jobtyper. Iszer indenfor den
somaliske gruppe er denne barriere til stede.

e Praktiske forhindringer; daekker over betingelser og forhold i dagligdagen, som stiller barrierer for
deltagerens indtraeden pa arbejdsmarkedet, sasom bgrnepasning og transport.

e Modstand i det sociale netvaerk; beskriver forhold i deltagerens omgivelser, som modarbejder at
deltageren skal i job. Det kan vaere segtefaelles modvilje, social kontrol i etnisk lokalsamfund mv.

e Kulturelt eller religigst baserede forbehold; hvor deltageren har forbehold for arbejdssteder eller
jobfunktioner pga. kulturelle eller religigse begraensninger.

e Personlige forbehold; deltagers manglende motivation eller uhensigtsmaessige adfeerd ift. at
indtraaede pa en arbejdsplads.

e Darlige erfaringer med ledighedssystemet; hvor deltageren har oplevet en traethed ift. aktivering
og indsatser og er blevet demotiveret for yderligere indsats.

e Manglende systemforstaelse og —tillid; beskriver deltagere som grundlaeggende mangler forstaelse

for det danske samfund og system, eller som ikke har tillid til disse.

Indsatsen igangsat fra Shaqo er helhedsorienteret og rettet mod alle sfeerer af deltagerens liv, som kan
have indflydelse pa deltagerens jobparathed, dvs. alle steder hvor der kan vare barriere for beskzeftigelse

forsgges inddraget.

Indsatsen igangseettes fra optagelsessamtalen, hvor relationen indledes og afdaekning af deltageren
begynder. Derefter pabegyndes om ngdvendigt undervisning for at opkvalificere kompetencer i dansk eller
arbejdsmarkedsrelaterede emner. Der iveerksaettes coaching ift. deltagerens behov, for at formidle viden,
radgive og vejledning, samt arbejde med at overkomme eventuelle barriere deltageren matte have.
Parallelt i forlgbet sker jobsggning med varierende grad af deltagerinvolvering. Der arbejdes pa at skabe
muligheder for jobrettet praktik eller pa at finde egentlige jobabninger. Kommer deltageren i job eller

praktik, sker der Igbende en opfglgning fra konsulentens side for at afhjalpe eventuelle problemer.

Samarbejdet mellem konsulent og deltager foregar gennem en reekke metoder, som er med til at skabe en
tillidsfuld relation mellem deltager og konsulent og anvendes i arbejdet med at bearbejde deltagerens

barrierer. Disse metoder er som skitseret:

o Afdaekke deltagerens barrierer, samt finde frem til motivation og gnsker ved at veere aktivt lyttende
og direkte spgrgende.

e Skabe personlig relation og opbygge en faglig tillid til konsulenten.
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e Anerkende deltageren ved at rose, vise respekt og give plads.

e Vare assertiv og stille krav ved at vaere tydelig i sine holdninger og forventninger, afkreeve gensidig
respekt fra deltageren og stille forventninger til at deltageren involverer sig aktivt i processen.

e Aktivere ressourcer og motivation hos deltageren pa en handlingsorienteret made.

e Give modstand og korrigere ift. deltagerens holdninger og valg, samt anskueligggre konsekvenser
ved disse.

e Bygge bro mellem kulturer og oversaette mellem kulturforskelle.

e Yde hjeelp og problemlgsning bade ift. jobs@gningsproces og praktiske opgaver.

e Fglge op pa deltagerne.

Analysen af deltagernes forlgb viser, at der igangsaettes en hgj grad af indsatser og at disse i nogle tilfeelde
har et sammenfald med bestemte grupperinger mellem deltagerne, men overordnet er der ingen klare
gennemgaende mgnstre, som kan beskrive en generel indsats for eksempelvis bestemte etniske grupper
eller forsgrgelsesgrupper. Dette understgtter dog projektets grundleggende tilgang, at indsatsen er
individuel, handholdt og tager udgangspunkt i deltageren. Samtidig er tilgangen i Shaqo Igsningsfokuseret
og handlingsorienteret, hvilket ligger i trad med, at der igangseaettes indsatser, nar det anses ngdvendigt, og

ikke blot som placering af deltageren i en aktivering.

Til sidst skal knyttes en reekke anbefalinger, som kan ses som nggleelementer, hvis det gnskes at
iveerksaette lignende indsatser eller optage elementer fra Shaqo i nuvaerende indsatser. Anbefalingerne gar

overordnet pa tilrettelaeggelse af indsats, samt tilgang til og syn pa deltagende individer.

Fysisk lokation og indretning: Fysisk placering i malgruppens neeromrade, samt abne dgre og adgang til
konsulenterne anses for essentielt for at deltagergruppen fgler sig mgdt pa egne praemisser og nar de har
behov for det. Ligeledes er indbydende lokaler, velholdt og ryddeligt inventar med til at vise respekt for

deltagerne, og ogsa med til at afkreeve dem respekt.

Individuel og hdndholdt afsaet: Deltagerne er at betragte som individer med unikke kendetegn og
ressourcer, men med samme behov som alle andre mennesker for at blive anerkendt og fgle sig vaerdsat.
Ligeledes kan det ikke tages for givet, at nogle etniciteter automatisk har specifikke barrierer. Enhver videre
indsats og proces ma tage udgangspunkt i en grundig afdaekning af deltageren, og bgr kun inkludere

meningsfulde tiltag.
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En kontinuerlig proces: Det er af stor betydning, at deltageren oplever at der sker fremskridt. Derfor bgr
der vaere fokus pa at holde deltagere i gang, (men som fgr nseevnt med meningsfuldt indhold), samt sigtes

efter at give deltageren positive oplevelser ved at seette realistiske mal og delmal.

Kulturkendskab med fundament i dansk kultur: En indgdende viden om malgruppens kulturelle kendetegn
og sarpraeg bgr inkluderes pd en respektfuld made i enhver indsats. Dette kan ggres ved at have
medarbejdere, der har baggrund i samme kultur, eller ved hjelp af medarbejdere, der har erfaring med
malgruppen. Der bgr dog altid veere medarbejdere, der ogsa er funderet i dansk kultur, sa der kan ske en

overfgrsel af viden den vej ogsa.

Abenhed og ingen bergringsangst: Det er vigtigt at have en aben tilgang til deltageren, i en relation der er
praeget af respekt, men hvor der ellers er plads til at have divergerende meninger. Konsulenten bgr vaere
tydelig om sine egne synspunkter, samt om krav fra samfundets side, sa misforstaelser og mistanke om
skjulte hensigter kan undgas. Endvidere bgr det forsgges at ggre op med misforstaet bergringsangst ift.
eksempelvis privatlivets sfeere, da dette ikke er hensigtsmaessigt, hvis man gnsker at arbejde ud fra den

holistiske tilgang og anerkende, at barrierer for job eller uddannelse kan eksistere pa alle omrader.

Krav og respekt: Der bgr stilles krav og forventninger til deltageren. Dette er udtryk for en respekt for og
anerkendelse af deltagerens behov og ressourcer, samt motiverende for deltagerens engagement i

forlgbet.

Empowerment: En indsats bgr have udgangspunkt i en empowerment-strategi eller -proces, hvor
deltageren understgttes i at blive mere selvstaendig og i hgjere grad fa kontrol over egen livssituation.
Empowerment bgr tage udgangspunkt i deltagerens niveau, og ikke stille for hgje forventninger til

deltageren, da det vil veere det modsatte af empowerment.

Motiveret og kompetent personale: Personalet bgr vaere indstillet pa at agere fleksibelt og stabilt, dvs.
veere i stand til at tilrettelaegge sin arbejdsdag, sa den kan tage hgjde for pludselige mgder eller afbud, samt
veere indstillet p3, at det i nogle tilfaelde kan raekke ud over et 8-16 job, da malgruppens behov kan opsta
nar som helst. Dette kreaever et stort engagement fra medarbejderens side, og der skal vaere en lyst til at

gore en forskel i andres liv.
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9. English summary

The project ‘Shaqo — Integration — Education — Job Matching’ is funded by the Danish National Labour
Market Authority during the term from January 2011 till December 2013. The aim of the project is to
increase the participation of refugees and immigrants in the labour market and education system, and is
based on experiences from several previous related projects. The target group of the project is refugees
and migrants in Aarhus Municipality who are at risk of being on permanent social benefits. This group
consists of people who have labour market experience, people who are entitled to flexible jobs (because of

reduced ability to work), and people with no previous work experience.

The following description will go further into the participants of the project, their characteristics and the
results made. It will also entail a short presentation of the specific approach of Shaqo, the actions taken
and the methods used. Furthermore there will be a series of recommendations for others who wish to

adopt or be inspired by the methods of the project.

At the completion of the project, Shaqo had completed intensive individual processes for 240 participants.
Of the participants 133 were male and 107 female. The largest age group was the 40-49 year olds with 93
participants. 80 % of the participants have lived in Denmark for more than 10 years. The largest single
country of origin among the participants is Somalia, where 35 % of the participants are from. Turkey and
the Balkans is the second most represented with 17 % and then the Arab Countries and North Africa with
16 %. Characteristic for the participants are a relatively low education level in both Denmark and their

home country, but a larger group has work experience from their time in Denmark especially.

At their beginning in Shaqo the participants had different means of living. The largest group was on
jobseekers allowance® (32 %), 31 % were approved for a flexible job®®> and another 18 % were on social
security benefit. At the end of the project 36 % of the participants had become self-sufficient either by
regular job, flexible job, education benefit or different types of retirement. Another 5 % is partly self-
sufficient. It is likely that the number is larger than this, since a large group of participants (64 persons)
have failed to maintain contact with the project after they finished. It can be expected that at least some of

these have either found jobs or retained their jobs, thereby making the success rate of Shaqo larger.

32 |f member of an unemployment fund
> A flexible job is reduced in time and takes into consideration the reduced ability to work of the individual. The
individual receives a social benefit to complement the salary
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Furthermore the participants by large have been upskilled regarding knowledge of the labour market, work
place culture and job search through their participation in the training, courses and other activities of the
project and more than half the participants have had real experiences with the labour market through
internships. Also a lot of work has been put into clarifying the abilities and possibilities for the participants
and into motivating the participants to get a job or start an education. This all works towards ensuring that
the participants are closer to the labour market at the end of their process than they were when they

started, even though they might not have found a job yet.

The target group of participants is dealing with a wide spectre of issues and barriers that prevents them
from finding employment or completing education. In the following is a listing of the typical and most seen

barriers among participants:

e Physical barriers and reservations, which puts limitations to the participants’ ability to have a job.
The barrier is seen among 128 of the participants, making it the most common barrier. This barrier
is especially seen among participants entitled to a flexible job and also it is seen more often among
participants from Turkey and the Balkans and from Asia (who often have longer work experience in
Denmark and may be physically worn down by this).

e Mental health barriers; here included PTSD (posttraumatic stress disorder) and depressions, which
make it difficult for participants to function on the labour market or puts limitations to their
abilities to work. 31 participants struggle with this barrier.

e Perception of health; this is often about having a different understanding of health and illness and
what is considered a valid reason to call in sick. 22 participants have been registered with this
barrier and they are mostly women.

e Llanguage level, where there is a barrier in the participant’s limited knowledge of the Danish
language and where this is a limitation to which jobs they can fill, e.g. if the job requires customer
interaction. This barrier is seen with 74 participants.

e Limited knowledge of the Danish labour market; many participants lack knowledge and
understanding of Danish work places, work place culture and different job positions. This becomes
a barrier towards functioning in a job. This is especially seen in the Somali group of participants
(which also has the least job experience in Denmark) and in total 112 participants of the 240 have
this barrier, making it the third most common.

e Practical obstacles; this covers the different conditions in the daily lives of participants which make

it difficult to fit into a job. This includes elements such as taking care of children, babysitting and
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transportation to and from work. This is most common among women and especially those
between 18 and 39 years of age. 50 participants have this barrier.

e Opposition in social network; this describes the cases, where there are different elements in the
participant’s network, e.g. family, husband, social circle or ethnic group, who are opposed to the
participant working. This is visibly spotted among 20 participants, but suspected to be a factor for
more.

e Culturally or religiously based restrictions; if the participant has special requirements or
reservations to the place he/she wants to work, for example clothing and headscarf, not handling
alcohol or pork. This is only registered as a barrier towards job among 17 participants, but it is a
factor for many more participants. But in those cases it is either not an issue to the job in question
or other alternative job solutions are found.

e Personal restrictions; if the participant has a lack of motivation or a behaviour that interferes with
the chances of getting a job or being in a work place. The personal barrier is also a common one
seen with 115 participants.

e Prior negative experiences with the unemployment system; some participants have been in the
system for a long period of time and are experiencing a fatigue towards the actions and courses
they are put into by the public system. This leads to demotivation and indifference towards the
activities and efforts of the project. This is seen with 18 participants.

e Lack of understanding of and trust towards the system; this describes participants who do not have
a fundamental understanding of the Danish system, or participants who have a lack of trust

towards public authorities and systems. This barrier covers 61 participants.

The initiatives started by Shaqo are holistic and aimed at all spheres of the participant’s life, which may
potentially affect their readiness to work. That means that Shaqo covers and works with all areas where

there may be a potential barrier.

The initiative is begun already at the first meeting, where the relationship is established and the initial
uncovering of the participant’s situation is started. If necessary there is the possibility of assigning the
participant to language courses or a course run in work related topics. Coaching is begun also according to
the needs of the participants, in order to give knowledge, advice and guidance, as well as to work with
overcoming any barriers the participant may have. Parallel to this there is a job search going on with
varying degrees of participant involvement. This is again decided based on reflections of the participant’s
abilities and competencies. Attempts are made to find a relevant internship with the possibility of a job

afterwards or to find job openings in suited work places. If the participant moves on to an internship or job
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the consultant from Shaqgo keeps contact with the participant in order to help solve any problems that may

arise.

The cooperation and especially the coaching between consultant and participant work through a range of
methods and ways, that are a part of creating relations based on trust between participant and consultant.

The methods are often used in the work with the barriers of the participant. The methods are as follows:

e Uncovering the barriers of the participant, as well as finding their motivation and wishes by
listening actively and asking directly.

o Creating a personal relation of trust and comfort and building a professional trust towards the
consultant, meaning that the participant has faith that the consultant can help him/her.

e Acknowledging the participant by showing respect and recognition and giving space to deal with
issues and barriers.

e Being assertive and making demands by being clear in your own opinion and expectations,
demanding mutual respect from the participant and expecting that the participant is actively
involved in the process.

e Activating the participant’s resources and motivation in an action-oriented way.

e Providing alternative perspectives and correcting the opinions and choices of the participant, and
making it clear which consequences these have.

e Building bridge and translating between cultures and cultural differences through knowledge and
understanding of both Danish and the participants’ cultures.

e Provide help and solutions towards job search and practical issues and tasks

o Aclose follow-up on the participant.

Lastly a set of recommendations is presented, which can be seen as key elements for people who wish to
implement similar initiatives or wish to adopt elements of the Shago project in their work. The
recommendations aim to guide the approach of a future initiative as well as the view and understanding of

the target group.

Physical location, interior and representation: A placement of the project offices in the local area of the
target group, as well as open doors and access to the consultants is seen as essential for persons from the

target group to feel consulted on their own premises, where and when they need it. Likewise welcoming
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facilities, well maintained décor and tidy spaces are a part of showing respect for the participants, and

thereby also contribute to demanding respect from them.

Individual and hand-held starting point: The participants are to be seen as individuals with unique
characteristics and resources, but at the same time as human beings with a need to be acknowledged and
feel appreciated. Furthermore it cannot be taken for granted that some ethnicities have specific barriers.
Any further actions and process must take its basis in a thorough uncovering of the participant, and should

only include meaningful initiatives.

A continuous process: It is of great importance that the participant experiences progress. Therefore there
should be a focus on keeping the participant busy (but as mentioned only with meaningful content), as well

as aim towards giving the participant positive experiences by setting realistic targets and milestones.

Cultural knowledge with a basis in Danish culture: An in-depth knowledge of the cultural characteristics of
the target group(s) should be included in a respectful way in any initiative. This can be done by having staff
who have a background in the same culture or have experience with the target group. There should always

be staff, though, who are based in Danish culture and as such can facilitate an exchange of knowledge.

Openness and no reluctance: It is important to have an open approach to the participant in a relation
characterized by respect, but where there is room for differing opinions. The consultant should be clear
about his own views as well as of the demands from society, so that misunderstandings and suspicions of
hidden intentions are avoided. Furthermore it should be attempted to put an end to a misunderstood
reluctance to deal with certain issues such as personal life, because this is not the proper approach if you
wish to work from a holistic approach and acknowledge that barriers towards job or education can exist in

all spheres of life.

Demands and respect: Demands and expectations should be made towards the participant. This expresses
respect for the participant and acknowledgement of his/her needs and resources, and it is motivational for

the participant’s involvement in the process.

Empowerment: Any initiative should take its starting point in a strategy or process of empowerment,
where the participant is supported in becoming more independent and taking more control of his/her own
situation. Empowerment should be based on the participant’s level and expectations should not be set too

high, since that would be the opposite of empowerment.
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Motivated and competent staff: The staff should be prepared to be flexible and stable, be able to organize
the work day to take into account sudden meetings or cancellations, and be aware that work hours may
vary, since the needs of the target group can arise at any time. This takes a lot of commitment from the

staff, and they should have a basic desire to make a difference in the lives of others.
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10. Bilag

10.1 Bilag I: Kvantitative registreringer
De kvantitative registreringer er foretaget af evaluator pa baggrund af de udfyldte stamblade og logbgger,

der foreligger for hver enkelt deltager.

Det er valgt, at deltagere der ikke har afsluttet deres primaere forlgb i Shaqo per 01.09.2013, ikke medtages
i denne analyse, da det drejer sig om fa deltagere og fordi disse deltagere ikke har haft samme
forudsaetning som resten for at komme i selvforsgrgelse. Af de 256 registrerede deltagere projektet har, er

der dermed indhentet oplysninger fra stamblade og logbgger pa 240 deltagere.
De rent faktuelle oplysninger er overfgrt til kvantitative kategorier, dvs. alder, oprindelse mv.

Udover disse direkte overfgrte data, har evaluator foretaget en raekke vurderinger ud fra deltagernes
logbgger for at kunne registrere deltagernes ressourcer, barrierer og udvikling. Vurderingerne er foretaget
ud fra konsulenternes registreringer af disse elementer, men ogsa ud fra de narrativer, der fremgar af
logbggerne. Dette har iseer vaeret ngdvendigt i forhold til registreringen af deltagernes udvikling, hvor

konsulentens refleksioner ikke i sarlig udpraeget grad kommer til udtryk.

Dette giver endvidere nogle usikkerheder i forhold til analysen, men da vurderingerne er foretaget
konservativt, dvs. at der kun er foretaget registreringer der hvor der fremgar en udvikling, betyder det, at
det faktiske antal kan vaere hgjere end registreret, dvs. at udviklingen risikerer at veere bedre end analysen

kan fange.

Nedenstaende tabel er en oversigt over de registrerede variable fra stamblade og logbgger, samt en kort

forklaring pa hvad de indeholder.

Variabelnavn

Forklaring
Deltager_nr Deltagerens tildelte nummer
Deltager_startdato Deltagerens opstartsdato
Konsulent Ansvarlig konsulent
Kgn Deltagerens kgn
Alder Alder ved startdato

Varighed pa deltagers intensive forlgb - Slutdato minus opstartsdato i
antal uger. Denne variabel viste sig at vaere vanskelig, da det ikke altid
Forlgb_laengde fremgik klart af stambladet, om deltageren var blevet forlaenget af
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sagsbehandler eller ej. Variablen vurderes heller ikke at veere af
afggrende betydning, da projektet fglger deltagerne efter de er feerdig
med deres henvisning.

Danskniveau

Sproglige niveau i dansk

Henvist Om deltager er henvist fra Jobcenter
Oprindelsesland Deltagerens oprindelsesland
Ar i DK Antal ar deltageren har vaeret i DK

Forsgrgelse_projektstart

Deltagerens forsgrgelsesgrundlag ved start i projekt

Forsgrgelse_slut

Deltagerens forsgrgelsesgrundlag ved slut i projekt

Forsgrgelse_nu

Deltagerens forsgrgelsesgrundlag ved projektets afslutning

Erhvervserfaring_DK

Deltagerens erhvervserfaring i DK

Branche_DK

Branche for erhvervserfaring i DK - | korte stikord/kategorier

Erhvervserfaring_hjemland

Deltagerens erhvervserfaring i hjemlandet i ar

Branche_hjemland

Branche for erhvervserfaring i hjemland - | korte stikord/kategorier

Uddannelse_hjemland

Deltagerens uddannelse fra hjemlandet

Uddannelse_DK

Deltagerens uddannelse i DK

Ressource_1 Faglige

Faglige ressourcer, eks. joberfaring, danskniveau, kompetencer, m.v.

Ressource_2 Sociale

Sociale ressourcer, eks. opbakning i netveerk, hjaelp fra netveerk, m.m.

Ressource_3 Personlige

Personlige ressourcer, eks. motivation, selvtillid m.v.

Ressource_4_Andre

Andre ressourcer

Ressource_4a_andre_skriv

Beskrivelse af andre ressourcer

Barriere_1_fysisk_helbred

Fysiske barrierer og skanehensyn, som er forhindringer for at
deltagerne kan komme i job. Herunder ogsa fysiske barrierer hos
deltagere visiteret til fleksjob, da det anskues som forhindringer for at
finde egnede job.

Barriere_2_ psykisk_helbred

Psykiske problemstillinger, som stiller forhindringer for deltagerens
arbejdsdygtighed og begraensninger for at finde egnede job.

Barriere_3 Sygdomsforstaelse

Deltagerens manglende forstaelse for, hvad der er gyldige
helbredsmaessige arsager til at melde sig syg, varetage en opgave,
varetage et job, m.v.

Barriere_4 Danskniveau

Hvis deltagerens danskniveau er mangelfuldt, pa et niveau hvor det er
et problem for at indga pa en arbejdsplads og fa/fastholde et job.

Barriere_5 Kendskab_DK_ arbejds
marked

Manglende kendskab til og erfaring pa det danske arbejdsmarked,
herunder hvordan arbejdsmarkedet fungerer, hvordan man begar sig pa
en arbejdsplads, osv.

Barriere_6_Praktiske forhold

Praktiske forhold som er forhindringer for at kunne fa eller passe et job.
Det kan veere problemer med bgrnepasning eller transport m.v.

Barriere_7_Sociale_forhold

Barrierer eller problematikker i familien og netvaerk, som vanskeligggr
ansaettelse og job. Eksempelvis modvilje fra agtefelle mod job, vold,
problematikker i privatlivet, social kontrol fra etnisk gruppe, m.m.

Barriere_8 Religigse kulturelle_f
orhold

Forbehold som er religipst eller kulturelt betingede, eksempelvis
paklaedning eller forbehold mod svinekgd/alkohol eller modvilje mod
bestemte job.

Barriere_9 Personlige

Deltagerens mere personlige forbehold, vaerende den
fremtoning, deres manglende motivation for projektet, m.m.

fysiske

Barriere_10_darlige_erfaringer_le

Specielt deltagere som gennem egne tidligere erfaringer har faet en
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dighedssystem

modvilje mod indsatser sa som praktik og aktiveringstiltag, til en sadan
grad, hvor det bliver en hindring for at igangsatte en indsats for
deltageren.

Barriere_11_Systemforstaelse_og
_tillid

Deltagerens manglende forstaelse for systemet og manglende tillid til
myndigheder m.m., hvor det bliver en hindring for konsulentens
arbejde med at finde job eller for deltagerens vilje til at tage
job/modtage indsats.

Barriere_12_Andet

Andre barrierer eller forbehold, som har indflydelse pa om deltageren
kan komme taettere pa selvforsgrgelse. Beskrives kort i tekst hvilken
barriere.

Barriere_12a_andet_skriv

Beskrivelse af andre barrierer

Indsats_1_Coaching

Igangsaettelse af coaching

Indsats_2_Danskundervisning

Danskundervisning

Indsats_3_Shagoundervisning

Shagoundervisning

Indsats_4_Kurser

Eksterne kurser, eks. hygiejnebevis

Indsats_5_Jobs@gning

Jobsggningsaktiviteter

Indsats_6_Praktik

Praktikforlgb

Indsats_7_ Andet

Andre indsatser igangsat

Indsats_7a_andet_skriv

Beskrivelse af andre indsatser igangsat

Indsats_8 praktisk_hjzelp

Praktisk hjaelp af forskellig art, eksempelvis til papirarbejde m.m.

Indsats_9_ Opfglgning

Opfelgende kontakt pa konkrete ting (udover projekts Igbende
opfelgning efter slut)

Udvikling_1_fysisk_helbred

udvikling indenfor fysiske barrierer og skanehensyn

Udvikling_2_psykisk_helbred

udvikling indenfor psykiske problemstillinger

Udvikling_3_sygdomsforstaelse

udvikling indenfor manglende forstaelse for helbred og sygdom

Udvikling_4 danskniveau

udvikling indenfor mangelfuldt danskniveau

Udvikling_5 Kendskab_DK_arbej
dsmarked

udvikling indenfor manglende kendskab og erfaring med danske
arbejdsmarked

Udvikling_6_Praktiske_forhold

udvikling indenfor praktiske forhindringer for at have et job

Udvikling_7_Sociale_forhold

udvikling indenfor problematikker og modstand mod job i narmeste
sociale kreds

Udvikling_8 Religigse_kulturelle_
forhold

udvikling indenfor kulturel eller religigst betingede forbehold

Udvikling_9_Personlige

udvikling indenfor personlige forbehold og indstilling, samt fysisk
fremtoning

Udvikling_10_darlige_erfaringer_|
edighedssystem

udvikling indenfor darlige erfaringer med ledighedssystem og praktikker
m.m.

Udvikling_11_Systemforstaelse_o
g_tillid

udvikling indenfor manglende forstaelse for samfundet og systemet og
manglende tillid

Udvikling_12_Andet

udvikling indenfor andre barrierer

Udvikling_12a_andet_skriv

Beskrivelse af udviklingen indenfor andre barrierer

Alder_kategori

Alder rekodet til grupper

Ar_1_DK_kategori

Antal ar i Danmark grupperet

Oprindelsesland_regioner

Oprindelsesland rekodet til regioner
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10.2 Bilag II: Forandringsteori for Shaqo-undervisningen

Ressourcer/input

e

-

N

Medarbejdere med

kompetencer ogviden i

forhold til
kulturforst3zlse,
jobssgning,

arbejdsmarkedsforhold

mv.

Forandringsteori for Shago-undervisningen

Overordnede emner

Aktiviteter/metoder

fDet danske samfund u?
det danske
arbejdsmarked

Jobsggningiherunder
jobsamtalen)

P3arbejdspladsen:

v

Indbydende fysiske
rammer

reglerog kultur

ITi hverdagenog
privatgkonomi

Cvrige: Fortalam dit
land, et feriem3l etc.

R W,

Dialog/brainstorm

Virkning pa
mellemlangsigt

Oplevelse afrespekt

ogligevaardighed

Lareroplaeg

Resultat af Virkning pa kort
metoder sigt
g . kendelse af
Aktivering af S anar
forforst3else og deriftag.ernes
egne erfaringer Sriarnger
Basisfor ny

Erfaringsudveksling
ogkorrektion

lz=ring/indsigt/viden

Hejtlasning af
relevantetekster

\deltagerneime"em eiUdvidelse afnetvarq -

Tilegnelse af
information og
dansk sprog

Oplevelse af at vaere
del af et fallesskab

getviden og

Tipskupon

Test afforst3zlse

Refleksionsopgaver

Kobling af information
til 2gen situation

Brugaf netvasrktil
jobspgningog/eller
praktisk hjaelp

N—

Synliggerelse af evt.
misforst3alser

..a

Tget
relevans/meningsful
dhed

Twelser, bl.a.medIT

Omsaette input til

Opn3else af

praksis

Rollespil

Traeningaf
konkrete
situstioner

Deltageroplaeg

Traeningiat
prasenters et emne
°
padansk
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motivationog

personlige
erfaringer

ogpersonlige

=alistis
opfattelse af laas

Virkningpa lang
sigt

Dgede
jobmulighed
er




10.3 Bilag I1I: Forandringsteorier for coachingomrader

SHAQO — forandringsteori for coachingomrader |

Ressourcer/input  Aktiviteter/indsats Udbytte/resultat Virkning pa kort sigt Virkningpa Virkning pa Effekt
mellemlang sigt lang sigt
% FoTStSErTEy Felelse af at have
Coachingvedr. §___— samfundsopbygn.. kontrol/ordenog .
samfund ogsystem myndigheders modvirker mistillidtil =] @g=t motivation
rolle/autoritet, ret og systemeat forat sege job —_—
nlig 10
N
- =
Basisfor at forst3
reglerogkultur p3 @get chance for
' EIForstaelse .aff.ord.ele "Edl arbejdsplads fastholdelse p3en s
klvledarbejdere m'edd det realistiskejob arb.plads Tasttere pa
ompetencer ogviden Coachingvedr. :
iforhold til motivatioh EorstSelsaaf — arbejgsmarke
kulturforst3slse, - nedvendigheden afat Fastholde motivation for et
coachende komme i praktik det realistiske job F
samtaleteknikker, - g TR
virksomhedskontakt . : wgedes
2 2 Medbrud affordomme Accept af at praktik er et iob li d
arbejdsmarkadsforhold om bestemtetyparjobs skridt p3vejen jobmuligheder
et et . Iotivation for flere - \ /
. > . deltageren har typerjobs
Coachingvedr. "} kompetencer, der kan
kompetencerog brugesp3 Oget selvtillid og
selvtillid \ Lejd headat motivation
Indbydende fysiske ~4 Afklaring af kompetencer
rammer oghehovfor P -
kompeatenceudvikling I B AT Reafa::s'ss:nodpef?‘ot:lfe Mere malrettet
8 ea:'lbeerjlgl(: "d:tndaegletraegr;'r:: alternativer til jo'b jobspgning
X . =1 A~Afklaring/ else ’ 2 > 2
Coachingvedr. reelt funktionsniveauog kan arbejds ».f_klaru_-ngaf
helbred,sqndhed domsforstaelse - situation
ogmotion \ Behandling
orstacslse af livsstilens {
betydningfor helbred
— Endringi livsstil Bedre helbrad
Forstacise af hwilken )
I?e‘t)ydn'i_nidstharf:‘r Afklaring af de reelle
x Jasmuilghecems; mulighederfor R
f603§h;nghv'73r~ familie/netvaerk hjalperi ﬂek,fbima ift. :Dgebt f}jkslcll)-l-tetlf;. I
amiliefarhold o ? o arbejdstid og-ste
netvaark E hverdagzn arbejdstid og-sted ] g
roT n ragelise A A
E mulighedernefor at brugs familien/netvasrk Mulighed fon:job
S a2 & gennem netvaerk

71




SHAQO — forandringsteori for coachingomrader Il

Ressourcer/input

Medarbejdere med
kompetencer ogviden i
forhold til
kulturforst3else,
coachende
samtaleteknikker,
virksomhedskontakt,
arbejdsmarkedsforhold

Indbydendes fysiske
rammer

Alktiviteter/indsats

Udbytte/resultat

Virkning pa kort sigt

Coachingvedr.
religigse og kulturelle
barrierar

= forbehold heltned

Coachingvedr. dansk
arbejdspladskultur

Afklaring af evt.

Forst3else afforskellige
jobtyper/arbejdspladssr,
herunderkonsekvenser

idetaljen

Forst3zlse af hierarki
ogkensrollerp3
arbejdspladsen

Coachingvedr.
personligfremtoning

N

(" Forst3else afkrav |

s3som 3t overholde

af egne forbehold

Virkningpa
mellemlangsigt

IMotivation for flere
typer
jobs/arbejdspladser

v

II'\

e

Basisfor dreftelser af
hvad derrecsh erforbucdt
/p3kraevet ifelge
raligionen

AEndret holdningtil

passendes jobs

Evnetil at begdsigpd

tider, arbejdstampo,
hvorn3roghverdan
man sygemeldersig,
udvise initiativ, stille
spergsmal etc.

: FOTS(QEISE ;i souale

omgangsformer
Jtraditioner s3som
hilseformer, samvaeri
pauser, fejring af
fedselsdage,
\__julefrokoster etc. J

arbejdsgivers
forventninger til
p3kla=dning,

stemmeféring,

S

fremtoning gennem
feedback, spejling,

kropsholdning, —

en arbejdsplads

@get chance for
fastholdelse p3en
arbejdsplads

Gér et godt indtryk p3
arbejdsgiverved farse
mede/samtale

rollespilo. lign.

Zndringafegen
fremtoning
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Virkning pa lang Effekt
sigt
Tgede
jobmuligheder
= N
Tasttere pa
arbejdsmark
edet
e




10.4 Bilag IV: Deltagernes forsgrgelsesgrundlag ved start i projekt ift. ved projektets afslutning

Defagerens for 2 rpeSesgrundiag ved pr ok =5 afsuining
an- Join M AT
sypimence | Ugen egen | Laoiprecsoe S prien | otemige Sypemagre |Umamenesy | srviosmges
roctartrge | Dagrecpe 3 dagpiarpe Dot = Fal Ceeso |Fenpsenson| Sarss Tl prokion | Fokepenson = =3 =
Dapenars rorrarinjesn [==T33 15 [5] 1 3 [=] 1 [=] 3 1 [5] i [=] Q 1
4T serpEseagruTilag % winn Delagerers
el A | projec TSNGESERITE] W S STA% 0,08 3,65 10,7%| Q0% 355 06| 107 0.0%) 355 005 7% 0,05 ke 0.0% 355 100,05,
projsk
Taoe [==T23 k] 14 T fd 1 [=] s 1 [<] [<] [1] [2] [<] 3 i [<] =5
S wiinin Detagerars
AT mrpEsagrUTEg vl BT 16.45% 5.5 1.5%) 355 1.58% Q05 40,05 1.5% 005 005 QU0 akec ) 0,05 55% 355 QeS| 100005
ookt
El oot 5] 2] H ol 1 [z] H ol [E] [E] 2] [3] [E] [z] [3] [E] H
% within Detagerers
A srgesegronieg v =T 0% 0,0%| 40,0 0,05 00 005 40,0 005 10,05 10,05 005 005 10,05 0% 10,105 005 100.0%|
projek T
L =sappierere [==T23 [] 1 5] ] [=] [=] [ = [=] [=] 1 [=] [=] [=] [=] [=] 10
dapoenge 5% within Detagerers
T sEpEsERrUT ey v E 10,05 10, 05 10,105 20,105 0,05 10,105 0,05 0,05 10,105 10,105 10,05 0,05 10,105 1005 10,105 005 100,05
i
Ui g ndeegr [==T33 1 1 3| = z Q 3 = [=] [=] [5] Q [=] Q Q [=] 10
% winn Delagerers
TSNGESERITE] W S 10.0% 10,08 3000 0,05 2005 Q0% 30,05 ke 0.0%) 0.0%) 005 akec ) 0,05 ke 0.0% QeS| 10005
projsk
O T (== [] 1 [5] = [=] [=] [=] = [=] [=] [5] [=] [=] [=] [=] [=] 1
S wiinin Detagerars
A sorpesmnr T g e 005% 100, 0F6| 0,105 0.0k 008 0,05 008 005 0088 0088 0,05 0.0 0.0R8| 005 10,05 008 100.0%)
Dncjeic 2
Stariiesn =T 1 & H 1 [E] [z [E] [ [E] 1 & [&] [E] [z [&] [E] =
% within Detagerers
A srgesegronieg v =T 20.0% 0,0%| 40,0 20105 005 005 005 005 00| 20.0%) 005 005 10,05 0% 10,105 005 100.0%|
projek T
Ewvian =T 3 =] [ [ =] [=] [=] 1 =] [=] [=] [ 1] [=] [=] 1] [=] 1
5% within Detagerers
T sEpEsERrUT ey v E 10,05 0, 05 10,105 0,05 0,05 10,105 100,05 0,05 10,105 10,105 101,105 0,05 10,105 1005 10,105 005 100,05
i
mipledsmsse [==T33 1 [5] [5] = [=] 3l 1 ol T [=] [5] Q 1 Q Q [=] 5T
% winn Delagerers
TSNGESERITE] W S 1.5% 0,08 0,05 0,05 Q0% 3% 158%| 455% 12.3%) 0.0%) 005 akec ) 1.5%) ke 0.0% QeS| 10005
projsk
) [==T23 5] 2] 1 ol [E] [z] 1 ol [E] [E] 2] [3] [E] 1 [3] [E] 3
S winin Detagerars
A sorpesmnr T g e 005% 0.0%| 33F 0.0k 008 0,05 335 005 0088 0088 0,05 0.0 0.0R8| 3E3% 10,05 008 100.0%)
oncjec 2
Toememege Tart T [ [ L] [:] [ T L] [:] [:] [ T [:] [ T [:] T
% within D= bagerars
T SpgraTing v st oo ool oo 00| 0.0 ool oo | oom ool oo 0.0 o0 0.0 oo 0.0%) 00| 100.0%
prigsk
Tl =T 3 iz 17| 10| & 4 = 3T 30 7| H 1 FH 1 4 FH 1 178
5% within Detagerers
AT SApESRgrUTEY v 15.9% 2,75 5. T%| 4 50| e 12.5% 00| 1705 4,05 1.1% S 1.1% S 3% 1.1% S0 110000
e

Her ses deltagernes forsgrgelse ved start i venstre side af tabellen og ved slut ses gverst i tabellen. Pa denne made er det muligt at fglge deltagernes udvikling mellem start og slut.

N=176.
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10.5 Bilag V: Deltagernes forsgrgelsesgrundlag ved slut pa forlgb projekt ift. ved projektets afslutning

T Eagerars Tormor e Eamor mid g VA LR ek s A LN
an - Joio med Anden
supgierenge | Usenagen | Lemipiaisoe Jommopriv | ofletix Sygegagoeng | Uddsrneisesy | seidorsargp s
¥orantjesp | Cegoemge 2 egpepe o = Lan Fisin |Forispesion| Sase Ll prison | Fokmeman e =3 = Txs
Dbageras L ] [==0 ] 15| [=] = 1 = [5] [=] 1 [=] z [=] z = [5] [=] 1 =
[lorsarge Saprunalg % wihin Defegr o
entl S L Eroic forsorpesesprunolag e St EBEI% 0.0%) 0L 455 sk QU0 0,05 4,55 005 1% 005 1% ke 0,08 ke 4.55% | 100,05
oo
Crsgrsarpe [+ & 12 1 H ol 2] El 1 [E] [E] [3] [E] ol H H 2] =7
% witin Deiage ans
forsorpesesprunolag e St 5% 324% Z.T%)| S4% 0.0k 0,05 24, Fe 2.7 0.0R8| 0088 0.05% 0088 005 5 4% S4% 008 | 100,05
Do
=T] [+ 1 1 H [z] 1 2] [z] 2] [E] [E] [3] [E] ol 2] [E] 2] E
S witin Celage ==
fSorsonpesesprunliag wed st 12.5% 12.5%| B&2.5%| 005 12.5%| 10,05 0,105 01,1085 10,08 10,08 0108 10,08 005 0, 1085 0,05 0,085 | 110005
Do
Lan+ sl [==T ] [<] = =] 1] =] [ 1 [ [<] [<] 1 [<] =] T [<] [ E
o S witin Celage ==
Sorsorpe seaprorlag e st 005 I22% 10,1058 4445 0.0k 0,05 11, 0,105 0.0R8| 0088 M.1% 0088 005 1. 005 008 | 100,05
projec
Udian agea ndiegt [=-7 [=] [=] 1 [=] 1 [=] [=] [=] [=] [=] [=] [=] [=] [=] [=] [=] F
S witin Celage ==
SorsorgeEeaprunliag) wad s 008 10,05 50,05 005 50,05 10,05 0,105 01,1085 10,08 10,08 0108 10,08 005 0, 1085 0,05 0,085 | 110005
projeic
SarnEn [ [E] 3] 2 1 = 2 =] 2 [E] [E] 3] [E] = 2 [E] 2 3
S witin Celage ==
forserpessgronaleg vl sl 005 0% BETR| 335% 0,05 005 0, 0% 0,105 0,058 10,05 005 10,05 005 0, 0% 0,05 005 | 100,05
projeic
Bavion [ [E] 3] = =] = 2 2| 2 [E] [E] 3] [E] = 2 [E] 2 F
% wihin Celfags =s
forsergestgrondey v s 0,08 101,05 10110 005 0,0 1010 100, O 01,105 10,0 10,0 010 10,0 005 0, 10 10,05 0,08 | 100,05
projeic:
~DETEETEE e 1 1] =] [=] =] il 1 14 ] [=] 1] [=] 1 [ [=] [ 4
% wihin Celfagay =s
Sorsorge Besgrunclag wed S 1% 0,05 101,105 0% 0,05 47.T%| L% .= 13,65 10,05 005 10,05 1% 0, 0% 0,05 005 | 100,05
projeic
n [ 3 FH 1 [=] = [ 15 [ [=] [=] 1] [=] =] 1 [=] [ 24
% wihin Celfagay =s
forserpeEeagrundlag wed S 1255 &.3%| 4 I 005 &35 1010 &2, 5% 01,105 10,0 10,0 010 10,0 005 4, 2% 10,05 0,08 | 100,05
projeic
Flsk g0 [ [=] 1] =] [=] =] 1 [=] 14 [=] [=] 1] [=] =] [ [=] [ iE
% wihin Celfagay =s
forsergestgrondey v sl 10,06 10,05 101,105 10,05 0,05 E,T%| 0.0%| 93,3 10,105 10,10 10,05 10,105 0,05 0,105 10,05 10,05 | 1100,05%
projeic
FamispaTET [0 [ & = [z = & [z & 1 [ & [ = & [ & 1
% WTNin Diage =S
forsergestgrondey vl S 10,06 10,05 101,105 10,05 0,05 101,105 10,105 10,105 100,058 10,10 10,05 10,105 0,05 0,105 10,05 10,05 | 1100,05%
projeic
T T TN e O [=] Q = Q = [5] H [5] [=] [=] Q [=] = [5] [=] [5] 3
% witin Deiage =S
Sorsarpe sagrunalag e S 10,06 10,05 101,105 10,05 0,05 101,105 100, 0% 10,105 10,105 10,10 10,05 10,105 0,05 0,105 10,05 10,05 | 1100,05%
proeic
i el oG [==T] [=] Q = Q = [5] [ [5] [=] [=] Q [=] = [5] [=] [5] g
STl % witin Deiage =ns:
forsorgesesgrunolag e st 0% 0.0%) 005 Q05 0,05 005 100, 0% 0,05 0,05 Q0% 005 0.0%) ke 0,05 005 0,08 | 100,085
i
=T [==T] [=] Q = Q = [5] 1 [5] [=] [=] Q [=] = [5] [=] [5] 1
% witin Deiage =ns:
torsrgasegrandg WS 0% 0.0%) 005 Q05 0,05 005 100, 0% 0,05 0,05 Q0% 005 0.0%) ke 0,05 005 0,08 | 100,085
i
Tom T ) 7 0| g 4 = 57 £ 7| H 1 H 1 ¥ H 1 7e|
% witin Deiage =ns:
torsgasegrandg v s 15.9% 9.7% 5,7%)| 455 2.35%| 12.5%) | 1T.0R 4,107 1.1%| =20 1.1%| =20 2,35 1.1%) B | 100,05
i

Her ses deltagernes forsgrgelsesstatus, nar de slutter deres intensive forlgb (venstre side) ift. deres status ved projektets afslutning (gverst henad). Hermed vises evt. udvikling i
perioden fra de stopper deres intensive forlgb (oftest henvist fra sagsbehandler) til september 2013. n=176

74



